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Prélogo

Adriana Jiménez Romero

A 10 anos de haber iniciado un proyecto educativo, cuyo objetivo
fue la democratizacion del conocimiento mediante programas
educativos innovadores y de calidad, nos detenemos para mirarnos
e historizar el papel y los aportes que han logrado los programas
de Técnico Superior Universitario (Tsu), como parte de una
universidad incluyente, diversa y plural. Este alto, generado por
el cierre institucional de los programas en la Ibero Ciudad de
Meéxico, nos lleva a producir este texto en el que condensamos
el trabajoy, por consecuencia, el legado de formacion ignaciana;
lo hacemos mediante la recuperacion de testimonios de quienes
dieron inicio al proyecto de esta oferta educativa en la Universidad,
la recopilacién del archivo histérico de la Biblioteca Francisco
Xavier Clavigero y la documentacion de experiencias.

Este libro se compone de cuatro capitulos y un epilogo, en los
gue se van abordando desde los antecedentes de la educacion
terciaria hasta la actual situacion, como una oferta educativa que
ha dado respuesta a la creciente demanda, de nivel industrial y
de servicio, de estudiantes y de las propias organizaciones pro-
ductivas, para contar con personal capacitado ante un mercado
global en continuo desarrollo.

El capitulo 1 describe el recorrido histérico dando segui-
miento a los inicios y el desarrollo de la educacion técnica en
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nivel mundial, asi como su puesta en marcha posteriormente en
América Latina para centrarnos, mas adelante, especificamente
en México y como ha sido su evolucion a través del tiempo,
hasta hoy en dia.

Para referirnos al proceso de planeacion de esta iniciativa
pensada desde un ambiente de consolacion en el rectorado del
Padre José Morales, reunimos en el capitulo 2 las ideas iniciales
del proyecto, las cuales fueron desarrolladas por lasy los actores
y las areas involucradas, en una tarea de gran magnitud y por
la institucion que se comprometio con el disefio cuidadoso
y pertinente de los programas que habrian de operarse; esto,
teniendo como meta la inclusion de poblacion que, por diversas
circunstancias y principalmente econémicas, no habia podido
acceder a la educacion superior en la Ciudad de México.

En el capitulo 3 se lleva a cabo la narracion detallada de como
fue el lanzamiento de los primeros TsU en la Ibero, ocurrido en
2013. Aqui mismo se explica la conformacion de la Coordinacion
General de TsU, su organizacion a lo largo de cinco afos para
evolucionar hasta convertirse, en 2020, en la Direccion de los
programas de TSU como unidad académica. Esta impulso y dirigio
siete carreras técnicas y tenia definido en su planeacion estraté-
gica la consumacion de tres programas adicionales, los cuales
se quedaron en proceso de registro. De igual manera, se narran
los trabajos con areas clave para la consolidacion del modelo. Se
enfatizan los procesos de gestion y operacion llevados a cabo
para lograr el posicionamiento dentro y fuera de la Universidad.
También se abordan los retos que ha implicado la operacion, el
nombramiento de una nueva Coordinacion y la conformacion
de una Direccion. De la mano con estas decisiones se detallan
los avances alcanzados con esta oferta educativa hasta 2022.

En el capitulo 4 se encuentran los planes a futuro; algunos
se quedaron en el tintero, otros lograran cristalizarse al mismo
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tiempo del egreso de la ultima generacion: el proyecto de inves-
tigacion y el trabajo de educacion inclusiva.

A'lo largo del documento se han incluido los testimonios de
quienes participaron y siguen participando directamente en esta
oferta educativa, a partir de una serie de entrevistas realizadas
por el actual equipo de trabajo de Tsu, en el marco de la pan-
demia por Covid-19, por lo que, todas ellas, a excepcion de la
entrevista con Sylvia Schmelkes, fueron realizadas virtualmente
por medio de la plataforma de zoom.

En la Ibero, la intencion al planear una oferta educativa técnica
de corta duracion, enfocada a abrir sus puertas a la poblacion
en condiciones de vulnerabilidad, ha significado materializar
la mision del compromiso social con la sociedad y favorecer la
democratizacion de los saberes, aunado al sello que, como
institucion jesuita, imprime en su educacion humanista.






Capitulo 1
Antecedentes de la Educacion Técnica Profesional
(ETP)

De acuerdo con el Centro Internacional para la Educacion y For-
macion Técnica y Profesional (UNESCO-UNEVOC, por sus siglas en
inglés, International Centre for Technical and Vocational Education
and Training) la educacion y la formacion técnica y profesional
(EFTP) incluye los programas educativos orientados a impartir
conocimientos y desarrollar destrezas para participar activamente
del mundo del trabajo (UNESCO, 2019). Una definicién empleada
de manera frecuente es la que establece, bajo este término, las
modalidades educativas que combinan el aprendizaje tedrico
y practico pertinente para una profesion o campo ocupacional
especifico: la Educacion Técnica Profesional (ETP). Esta incluye
los programas formales de nivel superior, disefiados para ser
impartidos a jovenes al inicio de sus trayectorias profesionales
y previo al ingreso al mercado del trabajo; pero también agrupa
a trabajadoras y trabajadores que buscan profesionalizar sus
competencias laborales y que cuentan con experiencia en su
campo (0CDE, 2014).
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En nivel mundial

Desde mediados del siglo xx, los indices de poblacion de dife-
rentes naciones del mundo muestran que se ha incrementado
drasticamente el numero de personas que se suman a la inten-
cion de ingresar a niveles de educacion superior. Derivado de
ello, en los paises desarrollados, fue insuficiente la demanda 'y
la oferta de instituciones con programas educativos acordes
con las necesidades del entorno socioeconémico y politico
del momento. Para dar respuesta a esta creciente demanda y
aliviar la presion que se empezaba a manifestar por parte de las
y los estudiantes, se aprovecharon los sistemas de educacion
popular que contaban con estructuras que podian ampliarse.

Mientras tanto, en los paises menos desarrollados se tenia una
proporcion alta de analfabetismo y habia que realizar esfuerzos
paralelos para garantizar una educacion basica de calidad, en
la medida que se lograba la expansion del nivel medio superior
y superior, pero sin contar con los recursos suficientes.

La educacion superior experimento, en todo el mundo, diversos
cambios a inicios de los afos sesenta; fue entonces que el go-
bierno francés decidio formar jovenes como Técnicos Superiores,
creando una modalidad de egreso profesional, con una duracion
corta al término del bachillerato tecnoldgico. En 1966 surgieron
los primeros Institutes Univetsitaires de Technologie (1UT), con for-
maciones tecnolégicas disefiadas alrededor de areas del
conocimiento aplicables a diversos campos profesionales, con
programas de dos afos y que otorgaban el Diploma Universitario
de Tecnologia (buUT, por sus siglas en francés, Diplome Universi-
taire de Technologie) (Rousset y Rossi-Neves, 2017).

Los IUT, con sus caracteristicas y estrategias de ensefianza,
actualmente forman parte de las universidades francesas, y han
sido el ejemplo para otros sistemas, entre ellos el de México.
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Gozan de una amplia autonomia logrando articular su modelo
educativo con las necesidades especificas de las industrias, y
la Ultima etapa de formacion se desarrolla a través de la estadia
profesional, lo que permite crear vinculos entre las y los futuros
profesionalesy las empresas, accediendo asi al mundo laboral.
La experiencia francesa tuvo influencia en otros paises europeos
al establecer programas educativos de nivel superior de corta
duracion para una rapida inclusion al empleo (Perrenaud, 2009,
como se citd en Jiménez Romero, 2016).

En Alemania, desde la aparicion de los oficios industriales, a
principios del siglo xx, la formacion profesional se ha ocupado
de la transmision de “capacidades profesionales”, aplicando el
término de competencias (Kompetenz), que abarca el conjunto
de conocimientos y destrezas para la realizacion de actividades
definidas y vinculadas a una determinada profesion. A finales de
1960, se introdujo el concepto de “cualificacion’, que fue adoptado
por la pedagogia para la formacién profesional. Las cualificacio-
nes profesionales incluyen todos los conocimientos, las destrezas
y las aptitudes necesarios para ejercer una determinada profesion;
ademas, abarcan flexibilidad y autonomia, extendiéndose asi a
una base profesional mas amplia (ccuT, 2008).

Para la década de 1970, la educacion para la formacion
profesional y empresarial adopto el concepto de competencia,
a fin de dar respuesta a las transformaciones técnicas, econo-
micas y sociales del momento, partiendo de que “se requieren
cualificaciones que no se vuelvan obsoletas tan rapidamente o
que no envejezcan en absoluto” (ccuT, 2008, p. 24), como los
conocimientos y las destrezas que trascienden los limites de una
determinada profesion, por ejemplo las lenguas extranjeras, asi
como las aptitudes formales, como la autonomia de pensamiento
y de accion, la flexibilidad metodoldgica y la capacidad de reac-
cion, de comunicaciony de prevision en las diferentes situaciones.
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El modelo de Reino Unido destaca las funciones que se deben
dominar y las competencias puestas en practica dentro del lu-
gar de trabajo. Los organismos industriales son establecidos por
la dependencia gubernamental del Departamento de Educacion
y Empleo, quien tiene la responsabilidad de determinar cuales
industrias y cuéles profesiones serdn cubiertas (Vega Gil, 2005).

Por otro lado, el modelo estadounidense pone énfasis en las
competencias y las selecciona para que habiliten a una persona
a fin de desempenar las tareas requeridas en un determinado
puesto de trabajo; es decir, se enfoca en las caracteristicas indis-
pensables para que el desempefio laboral sea efectivo y éptimo.

Ambos modelos educativos se fundamentan en compor-
tamientos explicitos y normas basadas en resultados y en la
investigacion; los dos enfoques se relacionan con requisitos de
desempenfio laboral reales y se interesan por la produccion; las
normas y las competencias se definen con la participacion activa
de los interesados (cGuUT, 2008).

En Australia encontramos otra larga tradicion institucional
de la ETP en el nivel nacional, donde las partes interesadas de
los distintos sectores participantes emiten sus requerimientos
y normas de la industria productiva para que al nivel terciario
se establezca el sistema general de cualificaciones requeridas,
a fin de atender la demanda de la fuerza productiva. La ETP re-
presenta el 65% de la matricula total en los llamados Technical
and Further Education Institutes (TAFE) aunque también existen
instituciones educativas privadas (Sevilla, 2017).

El gobierno de Quebec implementd un modelo al inicio de la dé-
cada de los 80, cuando llevo a cabo una reforma que tuvo como
principal objetivo conformar una mano de obra altamente ca-
lificada, asi como revalorar la formacién profesional y acabar
con la desercién que afectaba a ese sector educativo (CGUT,
2008, p. 32).



Antecedentes de la Educacion Técnica Profesional

19

Al nivel mundial es evidente que existe un interés renovado y
generalizado por la ETP, reconociendo su potencial para responder
a los desafios de equidad, productividad y sustentabilidad de las
naciones. Multiples organismos internacionales han desarrollado
diversos esfuerzos y recursos para asesorar a varios paises de
la region en el fortalecimiento de sus sistemas de formacion para
el trabajo, de manera que sean mas pertinentes y respondan
mejor a las demandas del sector industrial y de la sociedad en
general (Sevilla, 2017).

Los paises pioneros, como son Francia y Alemania, han con-
tado con el reconocimiento generalizado por su alto nivel de
formacion en las ETP y han colocado la atencion precisamente
en el desarrollo de calificaciones y grados especializados. Para
el caso de Alemania, ha contado con el respaldo de la sociedad
y se le considera un factor clave en el desarrollo econdmico de
la nacion, atribuyendo al sistema educativo las bajas tasas
de desempleo, sobre todo en la poblacion juvenil (Sevilla, 2017).

En Ameérica Latina y el Caribe

En América Latina y el Caribe se tiende a utilizar sus siglas para
hacer referencia a la Educacion y Formacion Técnica Profesional,
asi como para agrupar a la ETP inicial y continua, buscando con
ello contar con una vision integral de esta opcién educativa
gue incluya también el aprendizaje en el trabajo, la formacion
permanente y el desarrollo profesional que conduce a la obten-
cion de certificaciones. La ETP surgio en la region en el periodo
comprendido entre 1940y 1970 en diversas condiciones y bajo
distintas concepciones. Este tipo de educacion ha sido impartida
de forma heterogénea y con normas institucionales y requisitos
para la titulacion variados, de acuerdo con las particularidades
propias de los paises, lo cual complica la elaboracion de com-
parativos entre naciones (UNEScO, 2019).
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Sin embargo, pese a su creciente importancia estratégica y el
reconocimiento de los problemas estructurales que enfrenta
la region, esta educacion ha sido escasamente estudiada y
puesta en una perspectiva de comparacion entre naciones. La
generacion de estudios a nivel regional se ha visto limitada por
la ausencia de diagnosticos nacionales y la escasa produccion
y publicacion de informacion sobre ella en distintos paises (Se-
villa, 2017, p. 9).

La ETP posee ciertas caracteristicas l6gicas que si son trans-
versales entre los paises; entre ellas esta la de acoger a una
poblacion de menor nivel socioeconomico, que tradicionalmente
ha sido excluida del sistema educativo formal o se ha visto
imposibilitada de alcanzar niveles avanzados en educacion. En
general, las propuestas de ETP se desarrollaron como trayectorias
posteriores a la formacion secundaria; sin embargo, mas ade-
lante, a finales de siglo xx, fueron promovidas al nivel superior,
conformandose asi los programas denominados tecnicaturas
y las escuelas vocacionales en varios paises, ademas de otras
ofertas de formacioén en artes y oficios que también fueron
incorporadas dentro de este rubro. La promocion de la EFTP no
solo se llevo a cabo por medio de los sistemas educativos, sino
gue también conto con la participacion de las organizaciones
de trabajadoras y trabajadores que la consideran como medio
para la formacion de capital humano.

La tasa bruta de matricula en educacion superior en América
Latina y el Caribe fue creciendo a gran velocidad en los ultimos
quince afos, pasando del 16.8% en 1990 a 22.7% diez afos
después, y subiendo con mayor proporcion para situarse en el
46.5% en 2015, con lo cual ubica a la region solo por debajo de
Norteamérica y Europa (UNESCO, 2019). El subsistema educativo
de las ETP contribuye a esta expansion gracias a factores como
la mayor cantidad de jovenes que egresan del bachillerato y
que desean acceder al nivel superior, y al creciente nimero de
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planteles para educacion superior, tanto publicos como priva-
dos. En toda América Latina, a inicios de 2000, se establecieron
aproximadamente 2300 nuevos centros de estudios superiores
y mas de 30 mil programas de estudio, lo que significa que casi
una cuarta parte de los centros educativos y la mitad de los
programas fueron creados posteriormente (Ferreyra et al., 2017).

Con el crecimiento de la demanda de educacion superior, fueron
surgiendo necesariamente estrategias de apoyos mediante becas
y financiamiento, con lo cual sectores de la poblacion que antes
no habian tenido oportunidad de acceso a este nivel superior
han podido continuar su formacion. Asi, en algunos paises la
demanda de programas técnicos de corta duracion crecié a un
ritmo mas acelerado que los programas de licenciaturas; sin
embargo, todavia existe una notoria preferencia por carreras de
larga duracion en contraposicion a las carreras técnicas. En los
paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (0CDE), los programas de ETP han desempefiado un
papel clave al aumentar el nimero de graduadas y graduados
universitarios, ya que en 2012 aproximadamente un tercio de
las y los jovenes con un titulo de educacion superior ostenta-
ban uno de una carrera técnica o vocacional. Sin embargo, en
América Latina, solo el 19% de las y los jovenes matriculados
en educacion superior estaban cursando una carrera de ETP en
2013 (Ferreyra et al., 2017).

El esfuerzo continuo en los paises de América Latina se ha
enfocado en un cambio de percepcion de la ETP como una tra-
yectoria que va logrando prestigio, y que aun requiere politicas
publicas que apoyen su impulso, en atencion a las demandas
cambiantes del mercado, con énfasis en carreras de vanguar-
dia en contextos donde cada vez mas resulta fundamental la
articulacion entre el sistema educativo y el mercado de trabajo.
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Hoy en dia, uno de cada cinco jovenes (21%) entre 15y 29 afios
no estudia ni esta ocupado en el mercado laboral; esta situacion
perpetua la inequidad y contribuye a la exclusion social de estas
y estos jovenes (OCDE/CEPAL/CAF, 2016, como se citd en Fiszbein
etal, 2018). Esta situacion afecta desmesuradamente a las
y los mas pobres, que representan el 80% de esta categoria de
los mas bajos niveles educativos. La poca pertinencia educativa
también esta comprometiendo la capacidad del sector privado
para encontrar personal cualificado. En vista de este panorama,
es imprescindible que se continde invirtiendo en iniciativas que
mejoren la calidad y la pertinencia de la educacion y la formacion
profesional en América Latina (Fiszbein et al., 2018).

En México

Una vez que se ha esbozado someramente el contexto mundial
y de Ameérica Latina a lo largo de la historia reciente, nos aden-
tramos en los inicios de esta oferta educativa en nuestro pais y
su evolucion, al tomar como modelo los institutos universitarios
franceses; la aparicion de distintas modalidades educativas para
la poblacion juvenil en crecimiento muestra una mayor demanda
por formarse en el nivel superior del sistema educativo mexica-
no. La constitucion de las primeras universidades tecnologicas
ha significado la oportunidad para una cantidad de jévenes 'y
también adultos de formarse por competencias a fin de acceder,
con mayores conocimientos y habilidades, a puestos de trabajo
en un mercado cada vez mas necesitado de personal preparado
profesionalmente, en areas que surgen a raiz del desarrollo de la
tecnologia que avanza velozmente en contextos globales cada
vez mas competitivos.

El desarrollo y la evolucion de la educacion técnica en Mé-
xico se dio a través de dos vias: la formacion de ingenieras e
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ingenieros y la formacién en artes y oficios que surgieron de
manera paralela.

A partir del siglo xvi, en la busqueda de algunos paises por
lograr un desarrollo industrial ante los nuevos sistemas de
produccion y consumo, surgié la necesidad de contar con per-
sonas especializadas en el ambito técnico; a pesar de esto la
sociedad tardo en otorgarles el mismo prestigio que a quienes
realizaban estudios universitarios, donde se privilegiaba el cono-
cimiento tedrico, pero el practico no tenia cabida. Hasta antes
de la Independencia, en México, la ensefianza técnica se cefiia
a la educacion informal, entre grupos de artesanos. Aunque
no se cuenta con informacion especifica, es l6gico pensar que
les ensefiaban oficios, mediante clases especializadas sobre
construccion, tallado de piedras y madera, ademas de las en-
seflanzas impartidas en las escuelas de los calpulli. Por otro
lado, en la época de la Colonia los misioneros, como Fray Pedro
de Gante, organizaban centros de estudio, siendo el primero la
escuela de Artes y Oficios de San José de los Naturales, donde
se ensefaba religion, lectura, escritura, latin, pintura, escultura,
artesanias, bordado, y talleres; alli trabajaban canteros, herreros,
carpinteros, albafiles, sastres y zapateros.

A finales del siglo xviil, comenzo la creacion de instituciones
de ensefanza técnica mas formales, y en 1783 se fundé el Real
Seminario de Mineria, conocido como la “primera casa de las
ciencias en México"y que, en 1792, se convirtio en el Colegio de
Mineria donde se difundian las ciencias aplicadas para conver-
tirse, finalmente en 1867, durante el gobierno de Benito Juarez,
en la Escuela Nacional de Ingenieria.

En 1785, se inauguro la Real Academia de las Nobles Artes
de San Carlos, en la cual se ensefiaba Arquitectura, Ingenieria
y Obras Publicas. De igual manera, durante la Colonia y por
solicitud del virrey Segundo Conde de Revillagigedo, se esta-
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blecieron escuelas de hilado y tejido que tenian como objetivo,
a través de nuevas técnicas, aprovechar la habilidad manual de
los indigenas para integrarlos en la produccion. De esta manera,
en 1792, se establecio la primera escuela en Tixtla, hoy Guerrero,
considerada como el primer establecimiento experimental para
la ensefianza técnica y fabril que se instituyo en la Nueva Espafa
al nivel publico. La creacion de estas instituciones obedecia a
los intereses del movimiento intelectual denominado llustracion
y a las tendencias de la Revolucion industrial (Rodriguez, s.f).

En 1822, se fundo el Colegio Militar, donde se formaron las
y los primeros ingenieros especializados en mecanica bélica,
hidraulica y construccion, convirtiéndose varios de ellos, durante
el siglo xx, en los mentores de diversas escuelas de ingenieria
como el mismo Politécnico. En 1840, se cred la primera junta
de fomento que buscaba impulsar la industria y el comercio.
Cabe destacar que, de una de estas juntas, nacio en 1845 el
Instituto Comercial que actualmente es la Escuela Superior de
Comercio y Administracion (ESCA) y que pertenece al Instituto
Politécnico Nacional (IPN).

Hasta antes de la Independencia de México, la ensefianza
técnica se cefiia a la educacion informal entre grupos de artesa-
nasy artesanos. En 1827, al concluir justamente el movimiento
independentista, el gobierno se propuso impulsar el desarrollo
econémico; una de las prioridades fue la fundacién de institucio-
nes enfocadas en la preparacion de técnicas, técnicos, ingenieras
e ingenieros, con habilidades basadas en las ciencias y en los
avances tecnologicos, en diversas areas de la produccion, para
conducir al pais hacia la modernizacion industrial, y la operacion
de la nueva maquinaria de produccion de manufacturas.

La creacion del Sistema de Educacion Superior Tecnolodgica
en México tuvo como objetivo, por un lado, iniciar entre los
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grupos de la sociedad que eran predominantemente operadores
de maquinaria una “alfabetizacion” del conocimiento cientifico y
técnico, que les permitiera comprender los codigos de operacion,
mantenimiento y reparacion de las nuevas y sofisticadas maqui-
nariasy, por el otro, la adquisicion y la difusion de conocimiento
cientifico y tecnoldgico que se construia en las sociedades mas
industrializadas de la época.

Durante la Revolucion tecnoldgica que se dio en el siglo xix'y
ante la renuencia de las universidades de mayor prestigio de esa
€poca, que se encontraban en Europa y América, por incorporar
la educacion técnica en sus actividades académicas, se fundaron
las primeras Escuelas Superiores enfocadas a la preparacion de
técnicos con los conocimientos y las habilidades que requeria la
produccion capitalista industrial (Ruiz Larraguivel, 2011). Aunado
a esto, el interés por establecer las primeras industrias texti-
les e impulsar las antiguas, como la mineria, detond aun mas la
urgencia de contar con personal capacitado para trabajar en las
primeras fabricas, dando lugar a que, por decreto presidencial,
se fundara, en 1856, e inaugurara en marzo de 1857, la primera
Escuela Técnica Oficial, “la Nacional de Artes y Oficios”; alli se
impartian clases de mecanica, herreria, disefio, carpinteria,
talabarteria, tejido e hilado, sastreria, hojalateria, alfareria y
torneria. En 1959, la Escuela se cambio a la Unidad Profesional
de Zacatenco (Rodriguez, s.f).

En 1900, ya habia ocho escuelas de artes y oficios funcio-
nando en diferentes ciudades del pais, las cuales eran primarias
practicas que formaban obreros de “primera y segunda clase”.
Con afos adicionales de estudio, las y los alumnos podian llegar
a ser electricistas, maquinistas y jefes de taller. A pesar de enfren-
tar un alto nivel de desercion y poca valoracion de sus estudios,
hubo estudiantes, egresadas y egresados, que lograron tener
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empleos bien remunerados o consolidar el funcionamiento de
sus propios talleres (Weiss y Bernal, 2013).

A partir de ese momento, comenzaron a crearse instituciones
tecnologicas en diversos paises, siendo México uno de ellos. En
la primera mitad del siglo xx se logro el sistema dual con la
apertura de la Universidad Nacional de México, en 1910 (Ruiz
Larraguivel, 2011).

Durante la Revolucion mexicana se cred, en 1915, la Direc-
cion General de Educacion Técnica, ya que en esta época se
buscaba que la educacion técnica tuviera orden y organizacion
institucional. Otro acontecimiento importante en la historia de
esta rama de la educacion, ocurrido también en 1915, fue la
transformacion de la Escuela Nacional de Artes y Oficios en
Escuela Practica de Ingenieros Mecanicos e Ingenieros Electri-
cistas. Esto origind la conjuncion de las dos vias principales que
dieron lugar al desarrollo de la educacion técnica: la de las y los
ingenieros y la de artes y oficios. Dicha fusion se consolido en
1936, con la creacion del IPN, que integraba a diversas escuelas
de Ingenieria y de otras profesiones relacionadas con la produc-
cion, en tres niveles: prevocacional, vocacional y profesional,
colocandose asi a la cabeza de la educacion técnica mexicana.

Enlo que respecta a las escuelas politécnicas, es primordial
especificar que el concepto “politécnica” se refiere a la integra-
cién de varias técnicas (por ejemplo, mecanica con electrici-
dad) o a la yuxtaposicién de técnicas articuladas institucional y
curricularmente, como las del IPN, siendo las matematicas y la
fisica la base de las diversas técnicas “politécnicas”. Es impor-
tante mencionar que la primera Escuela Politécnica Nacional de
Francia (fundada en 1794) ha influenciado el sistema de edu-
cacion técnica en México, asi como la difusion de su ideario
en las escuelas de ingenieria y en las de artes y oficios en todo
el mundo, desde el siglo xix. Otro aspecto relevante es que en el
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modelo “politécnico” se privilegiaba lo cientifico y lo tedrico sobre
la practica, lo cual ha sido una constante que ha obstaculizado,
de alguna manera, la formacion practica por factores como la
carencia de equipo en los talleres o las dificultades para gestionar
espacios de practica, visitas y estadias en las empresas (Weiss
y Bernal, 2013).

A principios de los afios cuarenta, aun era evidente la falta
de personas con la preparacion necesaria para contribuir en
el proceso de industrializacion del pais; ante la escasez, en la
provincia, de escuelas de nivel medio superior y superior, de
caracter técnico, una gran cantidad de estudiantes se dirigieron
al Distrito Federal, donde se encontraban las instituciones edu-
cativas, lo cual dio paso también a problemas como la desercion
y el desarraigo. Como resultado de esta situacion, comenzaron
a crearse Institutos Tecnoldgicos (IT) en distintas ciudades del
pais. Asimismo, la iniciativa privada también realizo acciones
encaminadas a resolver las necesidades de personal capacitado,
aungue enfocandose en la preparacion del dirigente industrial
o0 empresario y no en la educacion de caracter social; esto dio
lugar, en 1943, al establecimiento del Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y en 1946 el Instituto
Tecnoldgico Autonomo de México (ITAM) (Rodriguez, s.f).

Los primeros IT fueron creados en 1948, en los estados de
Chihuahua y Durango. En la década de los setenta, siguiendo la
linea de desconcentracion geografica de los estudios superiores
en el pais, se fundaron 317 institutos en diferentes entidades
federativas. De igual manera la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM) edificd cinco nuevas escuelas de estudios
profesionales en zonas suburbanas del Distrito Federal, y el IPN
erigio mas centros educativos en otras zonas de la capital del
pais (Ruiz Larraguivel, 2011).
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En 1976, se creo¢ el Consejo del Sistema Nacional de Edu-
cacion Tecnoldgica (Cosnet), encargado de la coordinacion, la
evaluaciony la investigacion del sector de la Educacion Técnica
en todos los niveles y programas, y un afio después se constituyo
la Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnoldgica (SEIT),
organo de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), responsable
de la educacion tecnologica y la capacitacion para el trabajo en
el pais, cubriendo todos los niveles y las modalidades educa-
tivas, desde la secundaria técnica y el bachillerato tecnoldgico
hasta licenciaturas, ingenierias y programas de posgrado (Ruiz
Larraguivel, 2011).

A partir de 1968 se dio un gran impulso a la educacion técnica,
lo cual genero el sistema de educacion llamado “tecnologico”,
que quedo bajo el control de la sep Federal. En 1969 algunos de
los planteles del IPN dedicados al area industrial se convirtieron
en centros de estudios tecnologicos, industriales y de servicios
(CeTI), o centros de estudios cientificos y tecnoldgicos (CECYT)
de nivel medio superior, los cuales serian el modelo institucional
y curricular seguido durante las décadas siguientes (Weiss y
Bernal, 2013).

Entre 1970 y 1990 los IT iniciaron un acelerado crecimiento
desconcentrandose de las ciudades mas importantes del pais.
Entre 1990 y 2010 el nivel técnico superior crecio un 220%, lo
que se traduce en un 24.5% de la matricula de ese nivel.

A partir de los afios noventa, la educacion técnica comenzo
un proceso de descentralizacion; esto significo, por un lado,
transferir el control administrativo y el financiamiento operativo
de las escuelas del gobierno federal a los gobiernos estatales
y, por el otro, ampliar la oferta educativa a las localidades mas
pequenas y rurales a través de la creacion de organismos des-
centralizados de los gobiernos de los estados con participacion
(Weiss y Bernal, 2013).
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Con la firma del Tratado de Libre Comercio (TLCAN) entre
México, Canada y Estados Unidos en 1992, el pais se sumod a la
competitividad comercial internacional, lo que ocasiono que las
empresas nacionales modificaran los contenidos de los puestos
de trabajo, y formularan perfiles profesionales mas integrales
y exigentes. Asimismo, las nuevas instituciones ya no partian
de la concepcion de educacion tecnologica que imperaba a
mediados del siglo xx (relacionada con las artes industriales
y operacién de maquinaria); por el contrario, se visualizd una
educacion tecnolodgica mas integral que se convirtio en una dis-
ciplina intelectual, no practica. En este sentido, se considera
que la educacion superior tecnologica actual, requiere una
formacion que incluya habilidades comunicativas, aplicacion
util del contenido y trabajo en equipo, lo cual implica que los
contenidos educativos tengan mayor pertinencia respecto a
los requerimientos actuales de las empresas. Otro aspecto
gue se consideré importante ante las nuevas exigencias fue
la necesidad de incorporar, en el curriculo, la realizacion de
estadias o estancias en las empresas, que permitiera relacionar
experiencias practicas y conocimientos teoricos. Ante este
proceso transformador de la educacion superior, surgieron
nuevas formas de organizacion académico-administrativas, con
regimenes juridicos descentralizados de los gobiernos estatales
y esquemas de financiamiento compartidos entre la federaciony
el gobierno estatal en particular (Ruiz Larraguivel, 2011).

En 1991, dando continuidad a la idea de diversificar las
opciones de educacion superior, surgieron en México las Uni-
versidades Tecnoldgicas (UT) como organismos publicos
descentralizados de los gobiernos estatales, en los cuales se
imparten carreras de dos afios de duracion, por las que se obtiene
el titulo de Técnico Superior Universitario (Tsu). La Coordinacion
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General de Universidades Tecnoldgicas (CGUT) enfatiza que su
modelo educativo se sustenta en cinco atributos:

1) pertinencia, que implica una correspondencia entre los
aprendizajes obtenidos y los requerimientos del mercado
laboral y el sector productivo;

2) intensidad, se refiere a optimizar los tiempos, los recur-
sos y los esfuerzos durante el proceso de ensefianza
aprendizaje;

3) continuidad, se refiere a la posibilidad que tiene el
estudiantado de seguir con estudios de licenciatura,
ingenieria o especializacion;

4) polivalencia, significa no especializarse en alguna area
del conocimiento, es decir, obtener habilidades comunes
a varias areas afines;

5) flexibilidad, consiste en facilitar la formacion multidis-
ciplinaria.

Cabe mencionar que, con el tiempo, estos atributos han varia-
do al igual que las funciones de las UT; por ejemplo, la CGUT en
2000 menciond que procuraban brindar una formacion integral
en el aspecto cultural, artistico y deportivo, ademas de incluir la
formacion practica y tecnoldgica especializada (Flores Crespo,
2009).

Otra opcion del sector publico en cuanto a educacion supe-
rior tecnoldgica son las Universidades Politécnicas (UP), con
un modelo educativo basado en competencias profesionales,
con carreras que ofrecen tres ciclos de formacion con salidas
laterales:

a) Técnico superior en dos afios;
b) Licenciatura en tres afios, y
c) Especialidad tecnoldgica en cuatro afios.
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La primera UP se inauguro en 2001 en la ciudad de San Luis
Potosi (Ruiz Larraguivel, 2011).

Actualmente, el sistema publico de la educacion superior
tecnologica tiene tres subsistemas y una institucion nacional:

- El sistema de institutos tecnoldgicos (IT) en sus dos
vertientes: IT federales dependientes directamente de la
SEP y los IT descentralizados o estatales, bajo el control
de la entidad federativa donde se asienta la institucion.

- El sistema de universidades tecnolégicas (UT).

- El sistema de universidades politécnicas (UP).

- El Instituto Politécnico Nacional (IPN), con el régimen de
organo desconcentrado de la SEP.

A continuacion, se enlistan datos importantes y actuales sobre
las instituciones que conforman el sector publico de la educacion
superior tecnolégica en México.

En 2014 se creo por decreto presidencial la institucion de edu-
cacion superior tecnoldgica mas grande de México, el Tecnologico
Nacional de México (TecNM), como un érgano desconcentrado
de la SEP, que sustituye a la unidad administrativa que se hacia
cargo de coordinar este subsistema de educacion superior. El
TecNM esta constituido por 254 instituciones, de las cuales 126
son Institutos Tecnologicos Federales, 128 Institutos Tecnoldgicos
Descentralizados, cuatro Centros Regionales de Optimizaciony
Desarrollo de Equipo (CRODE), un Centro Interdisciplinario de In-
vestigacion y Docencia en Educacion Técnica (CIIDET) y un Centro
Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (Cenidet). En
estas instituciones, el TecNM atiende a una poblacién escolar de
mas de 600 mil estudiantes en licenciatura y posgrado en todo
el territorio nacional, incluida la Ciudad de México.

En 2020, la Coordinacion General de Universidades Tec-
noldgicas y Politécnicas fue nombrada Direccion, contando
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actualmente con 120 UT en todo el pais, excepto en la Ciudad
de México, con dos subsistemas: tecnologicas y politécnicas;
alli se encuentran estudiando alrededor de 360 mil estudiantes.
Estos subsistemas cuentan con un modelo educativo basado en
competencias (“el saber hacer”), otorgando créditos transferibles
para que quienes concluyen la carrera técnica puedan continuar,
si lo desean, con una licenciatura o ingenieria. En estos casos,
las y los egresados, acceden a una doble titulacion, como Tsu,
al finalizar seis cuatrimestres en dos afios, continuando des-
pués con estudios de licenciatura en la misma Universidad (a
través de cinco cuatrimestres mas) o, si lo prefieren, en otras
universidades publicas o privadas que cuenten con esta opcion.
Asimismo, después de veintinueve afos de haber sido creadas,
en 2020 las UT comenzaron a tener posgrados dentro de su oferta
educativa, y actualmente se desarrolla la primera generacion de
Maestria. En lo que respecta a la UP, al egresar se obtiene un
titulo de Profesional Asociado; ademas, desde su creacion han
contado con la opcién de posgrados (Castillo, 2020).

El IPN es la institucion tecnoldgica mas importante del pais;
su oferta educativa, tanto al nivel de licenciatura como de pos-
grado, la convierte en la principal formadora de ingenieras e
ingenieros en las areas tecnologicas mas avanzadas, asi como
en las areas profesionales y ocupacionales regularmente de
mayor demanda en las empresas industriales y de servicios
(Ruiz Larraguivel, 2011).

Bajo este contexto, la Universidad Iberoamericana Ciudad
de México, sensible y consciente de la realidad de muchas y
muchos jovenes que no podian acceder a la educacion superior
0 que no contaban con un empleo digno que les permitiera un
crecimiento personal y profesional, decidio iniciar el disefio de
una nueva oferta educativa superior: Los programas de Técnico
Superior Universitario (Tsu).



Capitulo 2
Los primeros pasos: hacia la construcciéon de una
nueva oferta educativa en la Ibero Ciudad de México

Una oferta educativa planeada desde la consolidacion

La Ibero realizd un andlisis e identificd que su proyecto educa-
tivo atendia mayoritariamente a un segmento de la poblacion
socioecondémicamente beneficiado, por lo que, al tener la mision
de “siempre en funcion de la sociedad que queremos ayudar a
construir” (CPAL, 2005, p. 6), el entonces rector, José Morales
Orozco SJ, a través de la Vicerrectoria encabezada por Javier
Prado Galan sy, encomendo el trabajo de formular e implementar
un proyecto para atender a otro tipo de poblacion, aun cuando
ya existia un programa de becas en la institucion.

En la memoria de Yolanda de la Parra, primera coordinadora
general de los programas de TSu, se mantiene este recuerdo:

Habia una preocupacion importante del rector, el Padre José
Morales, en el sentido de qué estaba pasando con los ninis,
jovenes que ni estudian, ni trabajan, lo que lo impulso para abrir
una puerta a esos jovenes que estaban en la imposibilidad eco-
nomica y social para seguir estudiando.

Se vivia un contexto de falta de oportunidades, como ahora
mismo lo seguimos percibiendo, con gran escasez de espacios
en la educacion publica. Este proyecto ha significado, desde
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sus inicios, cambiar muchas vidas al brindar la opcion de una
educacion técnica superior.

Al inicio no se tenia claro el nivel educativo que se iba a
ofrecer; se pensaba en algo subsidiado y sin necesidad de es-
tudios de nivel medio superior. Sin embargo, en la investigacion
realizada por Edward Bermudez, académico del departamento
de Disefio, en la que analizé diferentes modelos, se propuso
pensar en la opcion de los programas de TSU, y en un ambiente
de “consolacion de fe, esperanza y caridad”’, como lo explica el
Padre Javier Prado sJ, se decidio iniciar el disefio de un modelo
educativo caracteristico de la Compafiia de Jesus: “con el obje-
tivo de formar [..] no solo en lo técnico, sino también [desde] la
formacion humana, la formacion integral de las personas” (J.
Prado, entrevista, 7 de julio de 2020).

Al Padre David Fernandez, recién llegado a la Ibero como rector,
le correspondié consolidar los primeros pasos del proyecto de
Tsu. La falta de trabajo y la dificultad para incorporar a jovenes
en edad laboral a las empresas en la cadena productiva y sin
poder incorporarlos en el sistema educativo, fueron dos razones
de peso para que perdurara el programa:

No es un asunto de responsabilidad de las personas, es un
asunto de estructuras sociales; eso me parece que es decisi-
vo para ponderar el valor de los programas de Técnico Supe-
rior Universitario. Nuestro pais es de amplio desempleo, por lo
menos es del 15%, por los modos en que lo miden y también
gue no existen espacios suficientes en educacién superior
para incorporar a las y los muchachos. Se trataba de que se
profesionalizara con eficiencia y eficacia a jovenes para que
se incorporaran con competencia dentro del mercado laboral;
si no podian esperar a cursar los cuatro o cinco afios de una
licenciatura y que tuvieran una formacion con sello ignaciano
y humanista, de suerte que los hicieran también capaces de
discernir su propia realidad y la realidad del pais. Me parece
gue esto es lo propio de la oferta de la Ibero. La mayoria de
las y los jévenes estan fuera de la educacion superior, por una
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incapacidad del Estado de ofrecer una alternativa, y ademas
no pueden conseguir trabajo; entonces, ese es el contexto en
el que surgen los programas de Técnico Superior Universitario.

Una vez decidido que la oferta educativa que respondia a la
necesidad de formar a las y los jovenes de la zona vulnerable de
Santa Fe eran los programas de TsU, se constituyo un grupo de
discusion con investigadores que formaban parte del Instituto
de Investigaciones para el Desarrollo de la Educacion (INIDE) de
la Universidad; ellos precisamente habian realizado trabajos
de investigacion concretos sobre la oferta educativa de otras
instituciones de nivel medio superior y superior y, aungue al inicio
solo se consideraron universidades publicas, también se hizo
una revision de lo sucedido en algunas privadas que se pudieran
considerar dentro de las ofertas similares a la de la Ibero, asi
como otras que tienen programas no necesariamente bajo el
mismo enfoque de la Universidad, sino como una especie de
proyectos o instituciones alternas que dan atencion a la pobla-
cion como la que la Ibero tenia en mente, para los programas
de técnico superior.

Finalmente, el Padre Morales sJ, presento la idea de esta
nueva oferta educativa a la Unidad de Innovacion, Aprendizaje y
Competitividad (UlAC) y posteriormente al Patronato de la Ibero
(Ficsac), donde reconocié haber encontrado un total apoyo. Fue
entonces cuando empezo el acercamiento a las universidades
tecnologicas a través de visitas, revision de modelos educativos y
perfiles de ingreso y egreso para obtener insumos y asi construir
un modelo de educacion técnica humanista.

Hubo respaldo y simpatia de parte de empresarias y empre-
sarios que necesitan tener colaboradores cualificados [..] en
Alemania, por ejemplo, por cada cinco técnicos profesionales
hay una licenciada, licenciado, ingeniera o ingeniero, y en Méxi-
co es al revés, por cada diez licenciadas y licenciados se tiene
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una o un técnico como persona capacitada que no solamente
gjecute, sino que ademas piense sus procesos técnicos con
innovacion y creatividad.

Para la Ibero, la creacion de los programas de TSU ha sido
uno de los proyectos mas destacados, realizado a partir de la
conciencia social para responder a la necesidad que hay en
México de formar profesionistas, no en un nivel de licenciatura
0 maestria, sino técnicos, que por mucho tiempo se ha pensado
que necesita este pais.

Sin embargo, no habia que perder de vista que uno de los
mayores retos que se observaron en otras instituciones era que
las 'y los egresados de TsuU se enfrentaban a una sociedad poco
consciente de los alcances del nivel y, por lo tanto, la oferta
laboral era escasa o nula; por eso, uno de los propositos de la
Ibero fue crear programas y al mismo tiempo generar alianzas
con las empresas de la zona, donde las y los egresados pudie-
ran contar con un empleo decente: digno y justo. Al respecto
comenta Sylvia Schmelkes:

.. hay una problematica econdmica muy seria, es muy evidente
que los empleos no son los mismos de antes, hay una precari-
zacion e informalizacion del empleo y junto con eso viene una
desconfianza en la educacion como motor de movilidad social
[..] una dificultad para el acceso, porque siempre hay costos de
oportunidad y los indirectos. Ante una situacion econémica di-
ficil, antes era muy comun que la gente combinara trabajo con
estudio y cada vez es mas dificil hacer eso, justamente porque
el empleo se precariza o se vuelve mucho mas estricto y los
salarios inferiores impiden cubrir estos costos, tanto los direc-
tos como los de oportunidad. Por otro lado, las y los jévenes
quieren algun tipo de movilidad social, el crimen organizado y
el pandillerismo son una amenaza porque les ofrecen ingresos
que de otra forma no conseguirian; sin embargo, las familias
se preocupan mas porgue tengan una formacioén profesional
y vivan de eso, entonces las opciones de Técnico Superior Uni-
versitario ofrecen algo que de alguna manera mitiga estas difi-
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cultadesy, por otro lado, también hay mas evidencia de que asi
como los egresados de licenciatura no encuentran empleo, los
egresados de Tsu mas facilmente lo encuentran vinculado con
su profesion; como técnicos estan formados en una cosa muy
especifica; es decir, la relacién entre lo estudiado y el trabajo es
muchisimo mas estrecha.

Este propdsito fue el que ayudo a definir la oferta educativa
con base en la oferta laboral de la zona; la Universidad entonces,
se apoyo en las alianzas con las que contaba para que la oferta
educativa, que por su modelo debia ser mayormente practica,
fuera considerada por los futuros empleadores y asi asegurar
su correspondencia y pertinencia en el medio:

Queremos [..] con la educacién tecnoldgica superior [..] satis-
facer [..] las necesidades de los sectores productivos pero, so-
bre todo, contribuir al empleo digno en nuestro pais, superar la
precarizacion laboral que se ha generado con el modelo eco-
nomico implementado en los Ultimos afios (Ferndndez, 2020,
p. 166).

Desde la Direccion General de Vinculacion Universitaria, en
otofno de 2020, a cargo de Jorge Meza, se buscaba fortalecer
los lazos de vinculacion laboral, con ofertas para los egresados
de TsU que fueran justas, en espacios donde se comprendiera
y valorara el nivel de estudios.

Desde la Direccién de Egresados y Desarrollo Profesional cui-
damos mucho las ofertas de las empresas que llegan; hemos
apoyado en la medida de nuestras posibilidades a los egresa-
dos de Tsu en todo lo que es prepararlos para las entrevistas,
hacer su cv, tratarlos de formar en habilidades blandas has-
ta ayudarlos a conseguir trabajo. Tenemos que hacer que los
egresados realicen esa defensa de su desarrollo profesional.
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La educacion técnica al estilo de la Ibero

Las instituciones educativas confiadas a la Compafiia de Jesus
—como la Universidad Iberoamericana—, tienen como proposito
la formacion integral de personas para una mejor sociedad
(Secretariado para la Justicia Social y la Ecologia, 2016), de tal
manera que el paso por la institucion no solo se vea dirigido por
el cumulo de conocimientos y habilidades relacionados con una
actividad profesional, sino también complementado a través
de la formacién de una conciencia critica y la promocion de los
valores de la responsabilidad, la colaboracion y la justicia.

La postura critica que asume la Ibero ante los entornos que
no favorecen la justicia la ha llevado a que, desde su recinto, se
busquen alternativas para contribuir a un cambio social, y para
ello ha explicitado un modelo educativo compuesto por una
“vision sintética de enfoques pedagdgicos y una representa-
cién ejemplar del proceso de ensefianza-aprendizaje” (UIA, 2012,
p. 3 como se citd en Jiménez Romero, 2016).

Otro de los desafios a los que se enfrento la Universidad al
decidir ampliar su oferta educativa fue el adaptar el modelo de
educacion técnica a su vision humanista, marcando asi una
diferencia grande que mas adelante invit6 a la reflexion y la guia
de otras universidades en México y América Latina.

Conciliar el modelo de educacion tecnologica con el humanista
llevé a disefar uno socialmente comprometido, que trascendiera
lo operacional y se enfocara en la democratizacion, tanto de
saberes como de condiciones laborales. Para ello fue preciso
pensar no solo en los objetivos del modelo, sino también en los
medios: el alcance geografico, las finanzas, los espacios fisicos,
la continuidad de estudios.



Los primeros pasos: hacia la construccion de una nueva oferta educativa

39

El alcance geografico

El proyecto educativo se proyectd como un programa para incidir
sobre las poblaciones proximas a Santa Fe, es decir, sectores
sociales geograficamente cercanos y la mayoria marginados.
Esta planeacion se considero a la luz de las empresas colin-
dantes y la viabilidad para que las y los estudiantes realizaran
sus estadias en la misma zona en la que vivian, trabajaban y
estudiaban. Sin embargo, la realidad fue que el programa llamo
la atencioén en otros lugares.

Se creia que acudiria la poblacion cercana a la Ibero, pero
desde la primera generacion se tuvieron estudiantes pertene-
cientes a colonias lejanas como Iztapalapa, Nezahualcoyotl o
el Estado de México. Esto constituyé un doble reto para ellas y
ellos pues, por un lado, implicaba sacar adelante sus estudios
y, por otro, trasladarse hasta la Universidad, o que impactaba
tanto en sus tiempos como en sus gastos.

Desde que se empez0 a registrar la localidad de las y los
estudiantes, la mayoria ha provenido de las alcaldias tanto de
Alvaro Obregén como de Cuajimalpa (entre el 40% y el 60%), y
el resto de la poblacion pertenecia a las alcaldias de Coyoacan,
Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Azcapotzalco, Benito Juarez,
|ztacalco, Iztapalapa, Tlalpan, Miguel Hidalgo y a los municipios
de Naucalpan de Juarez y Ecatepec de Morelos, principalmente.
A partir de 2015, se registré el ingreso de estudiantes de distin-
tos estados, como Tlaxcala, Hidalgo, Morelos y Veracruz, que
correspondié a menos del 5% de la poblacion general.

En este sentido, la Universidad abria el didlogo y construia
el puente entre empresas que buscaban técnicos calificados y
personas con deseos de superacion personal y profesional, sin
importar su lugar de residencia.
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Las finanzas

Los programas de TSU se estructuraron desde un mismo pensa-
miento: carreras dirigidas a poblaciones con un nivel socioeco-
némico medio bajo, que buscaran formarse en corto tiempo con
el objetivo de tener mejores condiciones de trabajo, o ascender
laboralmente una vez culminada su carrera técnica. Si bien no se
tenia claro cuales eran las posibilidades de las y los aspirantes,
se definid, “por prueba y error” una colegiatura muy baja: $300.
A decir de la propia Yolanda de la Parra, casi era un regalo, con
lo cual las y los aspirantes se sorprendian de obtener un titulo
de la Ibero con el pago de esas colegiaturas.

Con costos, las personas de las primeras generaciones fue-
ron de escasos recursos, que buscaron adquirir herramientas
practicas mas que teoria y que, dado el nombre y prestigio de la
Ibero, se les abrian puertas en diferentes centros de trabajo. De
acuerdo con la Direccion del Patronato de la Ibero, se trataba de
brindar apoyo con un acento humanista a la poblacion localmen-
te cercana, sinimportar la edad de las y los estudiantes, y siempre
con la intencion de favorecer su calidad de vida por medio de un
claustro preparado y con la misma calidad de toda la academia
y prestigio de la Institucion. Comenta en entrevista Dina Mejia:

Este es un proyecto incluyente, no importa la edad que tengan
0 el nivel socioecondmico de las personas que vamos a acep-
tar; sabemos que no son de excelencia para lograr una beca,
sabemos que no solo tienen problemas econdmicos, sino aca-
démicos.

Desde este planteamiento en el que se define la poblacion
a quien iba dirigida el programa, se concluyo que este tendria
gue ser un proyecto subsidiado por la Universidad, ya que las
colegiaturasy los servicios en los costos regulares limitaban
el acceso.
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Después de un largo dialogo se decidié que el programa
estuviera subsidiado al 90%, de tal forma que las y los estu-
diantes efectuaran el pago del 10% restante en lo referente a
colegiaturas; poco a poco el subsidio se fue ampliando a otros
servicios como los de tramitacion escolar.

El costo subsidiado permitid que una gran mayoria de es-
tudiantes proveniente de sectores desfavorecidos, pudiera
integrarse a una opcion de educacion superior de calidad e
incluyente, puesto que quienes cursaron estos programas de
2014 a 2017 contaban con un ingreso mensual de entre $2600 y
$6799 ubicandoles en nivel D'. En 2018, hubo un incremento en
los estudiantes de TsuU con nivel socioeconomico D+2. Durante
2019 hubo un equilibrio en la poblacion que se ubicaba en los
niveles socioeconomicos Dy D+. Es importante considerar que,
para estos afos, ya se contabiliza el ingreso a seis programas
de Tsu, que daban un total de 194 estudiantes. El perfil socioe-
conoémico de la poblacion estudiantil en los programas de Tsu
se concentré en los niveles Ey D. De las y los estudiantes que se
encontraban en el nivel D+, 19 tenian de uno a dos dependientes
econodmicos, cuatro de tres a cinco dependientes y 21 no tenian
dependientes. De las y los estudiantes que se encontraban en el
nivel C, cuatro tenian de uno a dos dependientes econdémicos,
dos de tres a cinco dependientes y seis no tenian dependientes.

Con estos datos afirmamos que los programas de Tsu de la
Ibero fueron de inversién social y que favorecieron el logro de
los proyectos escolares de las y los estudiantes, no solo por la

" De acuerdo con la clasificacion de los niveles socioecondmicos en México, en este
nivel, que representa el 56% de los hogares, la cabeza de familia tiene estudios hasta
primaria. El acceso a internet en la vivienda es muy bajo (de solamente 4%). Cerca
de la mitad del gasto (46%) se dedica a la alimentacion y solo el 16% al transporte y
comunicacion.

2 En este nivel encontramos que en seis de cada diez hogares (62%) la persona respon-
sable tiene estudios mayores a primaria. El 22% cuenta con conexion fija de internet
en la vivienda. El gasto en alimentacion se incrementa a 42% y el gasto en educacién
es del 7%.
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oportunidad que represento para ellas y ellos el incorporarse a
una universidad de prestigio y a bajo costo, sino por la posibi-
lidad de acceder a una educacion de calidad. Dos testimonios
de nuestros estudiantes dan cuenta de ello:

Porque tiene un prestigio y una calidad de estudio superior; asi-
mismo, es una oportunidad de entrar en un ambiente agrada-
ble, y pues el reconocimiento que da también el salir de esta
institucion (hombre, 20 afios).

Encontré que da facilidades a las personas de bajos ingresos y
es una escuela de altos recursos (mujer, 25 afios)®.

Los espacios fisicos

Definir cuantos estudiantes podia albergar la Universidad y
cuantas carreras podia ofrecer también fue controversial, ya que
quienes cursaban la licenciatura concentraban la mayoria de la
poblacién, asi como la cantidad de salones y laboratorios que se
ocupaban en algunos horarios, lo cual sobrepasaba la capacidad
maxima de las instalaciones. Asi, a las y los estudiantes de Tsu
se les asigné un Unico horario de clases vespertino, nocturno
y sabatino, que de igual manera gener¢ compatibilidad con las
necesidades laborales y familiares del perfil al que iban dirigidos
los programas. De esta manera se utilizaban espacios fisicos,
como salones, laboratorios, salas, auditorios, que generalmente
no estaban ocupados.

Sin embargo, la cantidad de estudiantes que llegaban cada afio
fue rebasando lo planeado de acuerdo con la oferta; es decir, se
tenia programado que conforme se abriera un programa nuevo,
se incrementaria la poblacion, pero llegé un momento en que
los nuevos ingresos fueron superando la capacidad instalada

3 Testimonios tomados de Jiménez Romero y Fritz (2022).
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para los horarios destinados a Tsu, pues en un periodo se llegd
a tener a mas de 500 estudiantes.

La continuidad de estudios

De acuerdo con la Direccion General de Universidades Tecno-
logicas y Politécnicas de la Sep, la continuidad se refiere a la
posibilidad de transferir los estudios técnicos al siguiente nivel
educativo, con opcién de obtener un titulo de licenciatura. En el
caso de la Ibero, y de acuerdo con el testimonio compartido en
la entrevista con David Fernandez, los programas de Tsu fueron
pensados como terminales, es decir, sin necesidad de una conti-
nuacion de estudios superiores, ya que se sostuvo que la figura
del Tsu, por si misma, contaba con el valor correspondiente a su
formacion de corta duracion con intensa carga practica, para
que los estudiantes se incorporaran inmediatamente al campo
laboral cubriendo las demandas del mercado.

En opinion de Sylvia Schmelkes, la necesidad que tuvieron
las universidades tecnoldgicas de abrirse a las licenciaturas fue
por presion de la propia demanda, y asi lo hicieron en las UT del
pais. En este momento ya es posible transitar de una carrera
técnica superior a una licenciatura. Por un lado, esta decision
no es congruente, ya que estas carreras estaban pensadas para
un sector especifico de la poblacion, es decir, carreras de corta
duracion para una pronta insercion al mercado laboral. Por otro,
estd la argumentacion de que no se le puede cerrar el camino
a las y los jovenes, atendiendo a que tienen libertad de elegir
en su afan de seguir creciendo profesionalmente. Bajo estos
dos argumentos la Direccién de Tsu, en septiembre de 2020,
convoco a un grupo de académicos y académicas para analizar,
en un seminario, su viabilidad y las condiciones que tuviera
la Universidad para ello. El seminario se tituld “Analisis sobre la
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continuidad de estudios para egresados y egresadas de Tsu’;
su proposito fue examinar la pertinencia y la conveniencia de
la continuidad hacia las licenciaturas afines dentro de la Ibero.

Derivado de las reflexiones, fruto de este seminario, se con-
cluyé que ofrecer un programa de continuidad podia generar
contradiccion con los fines de la oferta educativa actual de Ia
Ibero al nivel licenciatura, con las finanzas y las becas. Empero,
la Universidad no podia cerrar la opcion de alcanzar una posicion
aspiracional: la que otorga un titulo y una cédula de licenciatura.
Bajo esta premisa surgio la idea de construir un concepto de
continuidad de estudios diferente al que esta estipulado en
los atributos de los programas de TsU de las UT; un concepto
cristalizado con el sello de la Ibero y con una vision de equidad
educativa y justicia social.

Se propuso, entonces, que la continuidad de estudios se
comprendiera como un conjunto de procesos de formacion,
capacitacion, actualizacion y certificacion que se ofrecen a es-
tudiantes y egresados de los programas de Tsu, con el propdsito
de profesionalizar e incrementar sus competencias laborales,
bajo un modelo integral y humanista. Los medios para llevarlo
a cabo estarian puestos en la oferta de educacion continua y
en la acreditacion de conocimientos.

Estas propuestas no llegaron a ver la luz, pues cuando se iban
a poner en marcha los programas de TSU cerraron su ingreso.

Fue enriguecedor escuchar como cada uno y cada una vivio
la experiencia del Tsu desde su propia posicién; fue un reto
conciliar ideas de origen, con conceptos como equidad y justicia,
con visiones financieras y estratégicas. El seminario constituyo
un espacio para reflexionar y reconocer los fines, los medios y
las capacidades. Se elaboro el informe correspondiente, a partir
del trabajo vy la reflexion.
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Mocion

El desarrollo de las carreras técnicas de la Ibero se expreso
como una solicitud interna desde la logica de la espiritualidad y el
carisma ignaciano de la Compafiia de Jesus, como un proyecto
educativo de fe, esperanza y caridad. Su proposito fundamental
era llegar a un sector de la poblacién mayor, con caracteristicas
sociales distintas a los y las estudiantes adscritos a la Univer-
sidad. Se trataba de alcanzar a un sinnumero de habitantes de
la Ciudad de México y ofrecerles un medio escolarizado para
impulsar un cambio hacia una vida mas digna, coincidente con
el acceso a una educacion de calidad y excelencia, desarrollo
de habilidades para el trabajo, adquisicion de mejores empleos
y una formacion integral humanista. La parte estructural de los
programas se orientd de acuerdo con la oferta y la demanda
del sector laboral que coincidia con el desarrollo de la industria
mexicana, es decir, la necesidad de personas profesionistas
preparadas para el mercado creciente, pero ademas respondia
a politicas gubernamentales respecto al acceso a la educacion
superior. Otro aspecto importante fue la perspectiva de incluir
un perfil de estudiantes con experiencias sociales distintas;
estudiantes con estudios truncos, personas de estratos sociales
medio y bajo sin posibilidad de acceso a una educacion privada
y de calidad, madres y padres de familia y personas con edades
que oscilaban entre los 20 y 50 afios. Asi, la figura de la y el
estudiante TSU represento la cohesion entre las expectativas
internas de un enfoque espiritual y la concrecién de un proyecto
educativo que pusiera en marcha una formacion diferenciada
por sus valores y, con ello, brindar la oportunidad de ampliar el
espectro de atencion.
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El Patronato de la Universidad Iberoamericana, en la voz de
su directora general, Dina Mejia, nos muestra el apoyo que se
dio a la decision del rector con el Padre José Morales en su
implementacion:

.. Si algo caracteriza a las universidades jesuitas es su mode-
lo educativo y el apego que tienen por ayudar a quienes mas lo
necesitan. En ese sentido, sensibles a la realidad econdmica
del pals, la implementacion de los programas de Técnico Supe-
rior Universitario fue para brindar una oportunidad a aquellas
personas jovenes y adultas, de recibir una educacion universi-
taria acorde con sus necesidades laborales.

Se trataba de algo nuevo en la Ibero. El acercamiento a los
programas que tuvieron las autoridades universitarias, como lo
narra Patricia Espinosa, directora Divisional, fue con la Universidad
Tecnoldgica de Nezahualcoyotl: “Nos abrieron las puertas, nos
dieron su know how, tuvimos reuniones con ellos y posteriormente
también se trabajo con el Tecnoldgico del Valle de Chalco”.

El equipo que estaba colaborando en el disefio curricular
también asistio a la Universidad Tecnologica Fidel Velazquez
en el Estado de México; ambas visitas sirvieron para conocer el
diseno del modelo educativo implementado y su operatividad.
Claro que el modelo educativo se adapto a la vision de la Ibero,
por lo que se construy6 uno que combinara lo tecnoldgico con
el componente de formacion humanista. Las y los involucrados
coincidieron en que se trabajo de manera solida para que el
TSU no fuera visto como un estudio de educacion superior de
menor calidad y que se fuera logrando su posicionamiento. Al
paso del tiempo, se puede hablar del crecimiento que tuvo el
programa para convertirse en una oferta educativa consolidada,
con prestigio y con un equipo experto en este modelo, segun
lo expresa Adriana Jiménez durante su gestion como directora
de los programas de TSu:
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Se constituye como un proyecto muy al estilo Ibero, se tenia
gue hacer, a pesar de las dificultades y complicaciones; en cual-
quier proyecto es necesario que haya una persona que crea en
él, visualice el potencial; en mi area, puedo pensar esa fue mi
aportacion (Jiménez, 2022).






Capitulo 3. Consolidacion del modelo: los procesos
de gestion y operacion

En enero de 2013 se conforma la primera generacion del primer
programa de TSU en la Ibero: Hoteles y Restaurantes. Se inicio
con 48 estudiantes, 12 profesores y un plan de estudios que se
vela promisorio, pero que su disefio estuvo caracterizado por
el ensayo y el error; sin embargo, fue la base para ofrecer otras
opciones* (Jiménez Romero, 2018). Detras de este inicio hubo
una gran cantidad de esfuerzos orquestados por las gestiones
de la Vicerrectoria Académica, gracias a las cuales areas estra-
tégicas como Disefio Curricular, Servicios Escolares, Promocion,
Acreditaciones, los Departamentos académicos, lograron en
conjunto consolidar el modelo e ir cristalizando su objetivo:
transformar las vidas de las y los estudiantes.

El diseio curricular: la SEP y la DSFI

Los programas de Tsu fueron recibidos como un proyecto que
respondia a una necesidad social y profesional claramente
detectada; desde el disefio curricular implicaba una propuesta
innovadora y contextualizada y, por lo tanto, representaba un
reto que se asumio en la Direccion de Servicios para la For-

4 Tomado del discurso de la inauguracion del 50. aniversario de los programas de
TSU, en 2018.
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macion Integral (DSFI) con mucha motivacion y compromiso,
reflexionando las diferencias entre niveles académicos y rea-
lizando propuestas. Sin embargo, esto no eliminaba del todo
los cuestionamientos internos, especificamente en cuanto al
tipo de poblacion al que se dirigia y los ajustes al costo de las
colegiaturas que conllevaba; ademas, implicaba abrir las puertas
de la Universidad a la diversidad, haciendo muchos ajustes en
su dinamica interna, que hoy en dia se siguen realizando ade-
cuaciones para lograr una universidad inclusiva y diversa, que
enriguezca a la comunidad en general.

El equipo que se involucro en el disefio curricular narra que
fue un proceso complejo interna y externamente, pues los
departamentos académicos habian recibido instrucciones de
iniciar con propuestas de programas, pero no se tenia aun
el conocimiento de las especificaciones para el disefio de
un curriculo de Tsu requeridos en la SEP. En ese entonces, el
vicerrector, Javier Prado Galan sJ, le encomendd a José Ramon
Ulloa, quien fue director de la DSFI, que asignara al Programa
de Desarrollo Curricular y Evaluacion (PDCE) el liderazgo en la
elaboracion de lineamientos de planes de estudios de este nivel
educativo, marco conceptual y operativo, para asi acompanar
a los equipos de los departamentos en un disefio mucho mas
claroy viable. Al trabajo previo se le realizaron muchos ajustes,
pues lo que se habia definido desde la DSFI, con base en una
investigacion exhaustiva, era diferente a lo que se habia trabajado
previamente en cuanto a resultados de aprendizaje, estrategias
didacticas, pero también en horarios, poblacion, perfil de egreso,
alcances.

Al constituirse como un proyecto nuevo, aun no se creaba el
Comité de Planes de Estudio (COPLE) de Tsu, por lo que fue un
trabajo colaborativo de acompafnamiento de parte del equipo,
dirigido por José Ramon Ulloa y conformado por Claudia Celis,
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Adriana Argumedo y Adriana Jiménez, quienes fueron integrando
el trabajo de disefio curricular. A la par, se cre6 una comision
externa para realizar visitas a otras universidad e instancias
oficiales, con el fin de conocer los registros y los formatos
empleados.

De manera integral se reviso la oferta de programas similares,
asi como la evaluacion de necesidades sociales; para considerar
el area de empleabilidad, se conformd un consejo consultivo
gue incluia a empresarias y empresarios que pudieran orientar
y fundamentar los programas, impactando también en la sensi-
bilizacion y la concientizacion para fijar el posicionamiento del
nivel educativo y sus alcances.

Adentrandonos en la elaboracion de los planes de estudio,
cuya tarea fue toda una experiencia, fue necesario considerar
las particularidades de las carreras técnicas, lo cual requirio una
adecuacion de los procesos formativos a los que la Ibero estaba
acostumbrada a promover. Al respecto, parte del equipo de
guienes colaboraban o aun colaboran en lo que antes era la DSFI,
después la de Desarrollo y Acompafiamiento Educativo (Didaie)
y ahora conformada como la Direccion de Innovacion Educativa
(DIE), compartieron que hubo muchas cosas que operativamente
desconocian y que tuvieron que ir construyendo conforme se
avanzaba en el disefio y desarrollo curricular, por ejemplo:

+ Claudia Celis comentd que no alcanzaban a vislumbrar
como repercutia para las y los estudiantes y la operacion
de los programas, el reprobar materias para poder pasar
al siguiente semestre o el calculo de los créditos que era
completamente diferente a la contabilidad de los créditos
de licenciatura o posgrado.

+ Sobre el disefio de los planes de estudio, Adriana Argumedo
comento que hubo casos en los que la propuesta inicial era
parecida a una especialidad o una licenciatura comprimida,
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por lo cual era importante considerar las caracteristicas que
le correspondian a cada nivel educativo, y eso fue lo que jus-
tamente se hizo para la creacion de los programas de TSU;
es decir, se llevo a cabo un analisis externo, de pertinencia
y de operacion, para poder responder a sus peculiaridades
desde su creacion.

+ José Ramon Ulloa comentd que se adapto el proceso
de elaboracion de las caratulas, de las Guias de Estudio
Modelo (GEM) y de las asignaturas del Area de Reflexion
Universitaria (ARU), ahora Reflexion Transdiciplinaria, asf
como la formacion docente, al contexto y necesidades de
los programas de Tsu. En dicha adaptacion colaboraron las
personas que en ese momento coordinaban los programas
ya que, por lo general, eran profesionistas involucrados y
especializados en el area, ademas de que, a través de ellas
y ellos, se podia tener contacto con las empresas y asi re-
clutar docentes con el perfil que se requeria.

Sobre el proceso de elaboracion de las GEM y de las caratulas,
Claudia Celis, quien en ese entonces coordinaba el PDCE, comenté
gue se reunia con su equipo para pensar sobre el disefio y, de
manera particular, compartio que les costé mucho trabajo lograr
que los materiales se entendieran, que fueran manejables para
lasy los docentes. Ademas, el haber colaborado con profesorado
de licenciatura y posgrado fue una ventaja, a pesar de que no
conocian tanto lo que implicaba trabajar con programas de TSuU.

Por su parte, Adriana Argumedo, comento que las guias y
caratulas de Tsu tuvieron que ser mucho mas especificas, ya que
debian disefar bajo la modalidad de 70% practica'y 30% tedrica,
ademas de que tenian que incluir actividades con docente e
individuales, asi como métodos de evaluacion pertinente. El inicio
del trabajo fue complicado porque se contaba con un equipo
de trabajo pequeno. José Ramon Ulloa compartié que una de
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las implicaciones de este proceso fueron los acuerdos de la SEP
bajo los cuales se disefiaron los programas; en el caso de Tsu
fue el acuerdo 279, que marcaba diferencias en las caratulas,
GEM y conteo de créditos.

Adriana Argumedo se hizo cargo de disefar las GEM para el
profesorado, aunque realmente consistio en un trabajo cola-
borativo por parte de los miembros del equipo de la DSFI, que
fueron asignados a este proyecto, de manera particular, José
Ramon Ulloa, Adriana Jiménez, Adriana Argumedo y Claudia Celis,
quienes trabajaron los tres primeros programas de Tsu, con los
que se comenzo a pensar en su apertura, y posteriormente se
incorpord Araceli Delgado.

Una vez elaboradas las primeras propuestas curriculares,
el area de Servicios Escolares se dio a la tarea de ingresarlos
a las instancias correspondientes de la SEP y poco tiempo
después se recibieron observaciones para ajustar los créditos
asignados, especialmente para la estadia profesional. Esto llevo
a calcular nuevamente las horas docentes e independientes y
ajustarlas, asi como distribuirlas en el resto de las asignaturas.
Claudia Celis y Adriana Argumedo recuerdan que las correccio-
nes fueron dificiles de efectuar, pero en el programa de Tsu de
Disefio Mecanico y Manufactura se planted un nuevo disefio y
se eliminaron los créditos de estadia profesional: “los planes
empezaron a quedar con una carga académica mayor, por lo
que se tuvieron que hacer reestructuras en el marco operativo
para los siguientes planes de estudio’.

Finalmente, vale la pena narrar que para asegurar la calidad
de los programas de TSU se acordo, después de las primeras
experiencias, llevar a cabo un proceso de valoracion de los
planes de estudio. Este consistié en que, en primera instancia,
pasara por el Comité Académico, maximo érgano de autoridad
académica, para que revisara la pertinencia, la viabilidad y la
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factibilidad de la apertura del programa, asi también se realizd
un estudio de mercado que diera cuenta de la viabilidad. Claudia
Celis enfatizé que los procesos por los cuales un programa de
TSU se asegura de mantener su calidad, es un seguimiento que
cuenta con varios procesos:

Somos el filtro que asegura que lo que se va a Servicios Esco-
lares tiene una calidad y cumple con las caracteristicas que la
SEP exige y que se trata de un programa que tiene un respaldo
académico de experiencia en la Ibero de muchos afos.

Explicod que puede parecer una lucha entre algunas instan-
cias, pero la finalidad es “sacar diez en redaccion de objetivos
y congruencia”,

Las coordinaciones y el Consejo Consultivo fueron para José
Ramon Ulloa la clave para llevar a cabo la creacion del COPLE.
Opinion semejante comparte Adriana Argumedo al hablar de la
fundamentacion de los planes de estudio del Tsu, para lo cual
se pidié un analisis de la realidad social, problematica atendida,
campos de accion y factores diferenciadores; esto se hizo con
la finalidad de velar por la calidad académica, como lo expresd
José Ramon Ulloa, y con el objetivo de cuidar la creacion de las
carreras técnicas de acuerdo con los ideales de la Ibero.

Recomendaciones para cumplir el 70%-30%

El disefio de los distintos programas llevaba la consigna de
cuidar la proporcion del 70% destinado al trabajo practico y
el 30% al estudio tedrico. A pesar de estar reflejado asi en las
GEM, Caridad Mendoza, primera coordinadora del Programa de
Sistemas Administrativos y Contables, confirmé que:

En la practica esto no siempre se cumple; pienso que viene
desde una conceptualizacion del nivel, que no se considere una



Consolidacién del modelo: los procesos de gestion y operacién

55

licenciatura o especialidad en pequefio y a cada coordinacion
gue aborde sus caracteristicas y se trabaje en formar a los do-
centes con estrategias que beneficien esta particularidad.

José Ramon Ulloa comento que, para lograr esta proporcion
propia de los Tsu, se debia tener claro los objetivos de cada
asignatura, sus alcances y vinculacion con otras asignaturas;
asi como considerar siempre el perfil de egreso.

Bajo estas caracteristicas propias de los programas de Tsu,
se penso en la estrategia para formar al cuerpo docente que
impartiria las clases, cuya responsabilidad recayo en el Programa
de Formacién de Académicos (PFA). José Ramoén Ulloa recuerda
que esto se planted porque “los profesores y profesoras no
contaban con las herramientas pedagogicas y estrategias de
enseflanza para impartir programas como los Tsu, en donde
la practica es muy necesaria’. También se llevaron a cabo
cursos de sensibilizacion acerca del perfil del estudiante. Otro
apoyo fue la planeacion de un curso para el disefio de las GEM
impartido por Adriana Argumedo y Adriana Jiménez, “se realizo
también un curso de induccion a las 'y los docentes, realizando
adecuaciones del nivel de Tsu, con diferencias a licenciatura y
posgrado’, comparte Adriana Argumedo.

La Direccion de Servicios Escolares: un trabajo colaborativo

Las gestiones para la apertura de los programas de TSU por
parte de la Direccion de Servicios Escolares de la Ibero, comenta
Roberto Serna Herrera, quien fue el director en ese momento y
recibio la instruccion directamente de Vicerrectoria de dar todo
el apoyo para la apertura oficial de estos programas, implico
la colaboracion de todo un equipo de trabajo, que en principio
mostro sorpresa y dudas ante la decision de comenzar con los
tramites correspondientes. En un inicio no tenian tan claro lo que
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significaba y mucho menos las implicaciones con respecto a
salones, manejo de profesores y en general sobre la coordinacion
de los programas. Sin embargo, el equipo de Servicios Escolares
fue proactivo y estuvo dispuesto a trabajar ante cualquier reto, por
lo cual se dieron a la tarea de poner manos a la obra para hacer
las adecuaciones necesarias; si bien fue complicado adaptar los
sistemas de gestion escolar, se fueron buscando formas para
hacerlos funcionales y tener al menos orden y estructura en la
administracion que implicaba la nueva oferta educativa.

Dentro de las acciones realizadas en lo referente a lo admi-
nistrativo, Roberto Serna investigo e identificod que los requisitos
y los lineamientos para obtener el Registro de Validez Oficial de
Estudios (RVOE) estaban regidos por el Acuerdo 279 de la SEP,
informacion que remitio a Vicerrectoria y a la DSFI, determinan-
dose asi que TSU seria un nivel académico a través del cual se
obtendria un titulo con validez oficial y terminal.

Es importante mencionar que la figura del director de Ser-
vicios Escolares estaba incluida en varios cuerpos colegiados
gue tenian que ver con la creacion y la revision de los planes de
estudio de Tsu; entre ellos estuvo la creacion del COPLE, como
ya se ha mencionado, para revisar que se cumpliera con la
normatividad de la SEP.

El primer COPLE de TSU estuvo integrado por Roberto Serna,
José Ramon Ulloa, Adriana Jiménez, Francisco Martin del Campo
y Arturo Pils, quien tuvo a su cargo un estudio de mercado y
visitar algunas universidades tecnoldgicas para conocer sus
lineamientos.

Con el equipo de la Direccion de Servicios Escolares, se
realizaron las gestiones necesarias para la obtencion del RVOE.
Incluso en compania del rector, José Morales Orozco SJ, se Visito
al subsecretario de Educacion Superior de ese entonces, para
exponerle la intencion de impartir estos programas. Se buscaba



Consolidacién del modelo: los procesos de gestion y operacién

57

gue el RVOE permitiera que los programas de TSU se impartieran
también fuera de la Universidad; sin embargo, el acuerdo 279
decia que los RVOE eran otorgados para que los programas se
impartieran solamente en las instituciones en las cuales se hacia
el registro, a menos que se tramitara una extension del RVOE,
por lo que esto no fue posible en ese momento.

Roberto Serna compartio que la gestion para las primeras
generaciones de estudiantes, tanto del proceso de admision
como de inscripcion, no fue tan dificil o conflictiva porque el
Acuerdo 279 indicaba claramente que el TSU y la licenciatura son
niveles subsecuentes al bachillerato, y por tanto los examenes
de admision que estaban vigentes en el momento de la apertura
de los programas marcaban claramente ese cambio de nivel.
La Ibero estaba utilizando como filtro el examen disefiado por
Ceneval, por lo que se reviso, por parte de Vicerrectoria Acadé-
mica, que se estuvieran evaluando los conocimientos minimos
necesarios en las areas pertinentes, a fin de poder ingresar al
nivel inmediato superior que en este caso era el TSu.

El proceso de implementacion de los programas de Tsu fue
una experiencia muy enriquecedora desde la parte administra-
tiva hasta la académica; fue un reto laboral que tuvo el soporte
necesario por parte del equipo de Servicios Escolares y de las
autoridades para facilitar la gestion de este proceso. Se cuidaron
especialmente los detalles en cuanto a la calidad académica 'y
la pertinencia social.

Vinculacién con el sector productivo

Un aspecto importante que era urgente atender, una vez iniciada
la operacion de los programas de Tsu, fue la vinculacion con el
sector productivo. Desde las coordinaciones académicas era
necesario ir definiendo estrategias para lograr una colaboracion
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con el sector productivo de acuerdo con el campo profesional,
tanto para favorecer el 70% de practica que se esperaba, como
con miras a la estadia profesional, espacio que se cursaba en el
50. semestre y que significaba la consolidacion, en escenarios
reales de trabajo, de lo aprendido a lo largo de dos afos de for-
macion.

El trabajo de las coordinaciones académicas junto con lasy
los docentes que se encontraban dentro del sector productivo fue
fundamental para generar y consolidar vinculos que permitieran
realizar visitas a sus instalaciones, platicas de expertos, foros de
intercambio, entre otras mas actividades; esto con la finalidad
de que las y los estudiantes obtuvieran experiencias reales y
conocieran las necesidades actuales de cada giro profesional
y asi, desde antes de graduarse, pudieran desarrollar habilida-
des y actitudes éticas, para ser competentes de acuerdo con
el perfil de egreso y profesionalizarse en un area de su campo
profesional. Sobre esta misma linea, en algunas asignaturas las
visitas externas fueron parte de la planeacion didactica inicial, por
supuesto vinculandolas con el trabajo en aula. Dichas relaciones,
no solo aportaron directamente al interior de la tematicay a la
formacion académica, sino que, en muchos casos, sirvio como
difusion de los programas y creacion de becas para estudiantes.
Sucedié también que, dentro de cada empresa, como parte
de sus prestaciones internas, se les ofreci¢ apoyo a las y los
colaboradores en el llamado “plan de vida y carrera”.

Esto no necesariamente ocurrio en todos los programas, ya
que, por ejemplo, en Produccion Grafica, Disefio Mecanico y
Manufactura, y Produccion Audiovisual y Digital, la Universidad
Iberoamericana cuenta con laboratorios e infraestructura de
calidad suficiente para poder llegar a los mismos resultados
de aprendizaje, por lo que se buscaron otras maneras de vincu-
lacion con el sector empresarial.
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De acuerdo con el testimonio de Sylvia Schmelkes, ha habido
un avance en el conocimiento del empresariado, porque antes
ni estudiantes y ni empleadores consideraban como estudios
universitarios a los técnicos; con el tiempo se ha constatado
que es gente bien formada, que cumple con una necesidad
de las empresas que no cubren las personas egresadas de la
licenciatura, porque tienen habilidades técnicas especificasy se
formaron para atender demandas concretas; rinden bien en el
mercado de trabajo por lo que, el empresariado, se ha abierto
muchisimo al considerar al técnico superior universitario como
empleable, como gente que si va a funcionar en la empresa.

Me parece que ha sido muy lenta la cultura de la aceptacion
de lo técnico como opcidn universitaria, pero que ahi vamos; la
pandemia vino a interrumpir un poco el proceso de crecimiento
de la matricula, pero creo que eso se va a retomar porque lo
que falta en el mercado de trabajo son técnicas y técnicos.

Siguiendo las reflexiones de Sylvia Schmelkes,

La amenaza mas grande que visualizo es lo dificil y lento que
resulta tratar de cambiar la cultura porque genera una resis-
tencia, ya que se trata de cambios de largo plazo; se tiene que
demostrar que funciona, que se trata de egresados que estan
bien formados, y especificamente en las demandas de los sec-
tores que se atienden.

Las coordinaciones de cada carrera de Tsu fueron armando
sus propias estrategias de vinculacion; por ejemplo, la coordi-
nacion de Software (Sw) iniciaba el contacto con las empresas
a través de la promocion del programa, asi como del ideario
y el modelo humanista de la Ibero. Pedro Solares compartio
aspectos que fortalecieron la relacion con el sector productivo,
por ejemplo, contar con profesorado que impartia clases basa-
das en problemas de la vida real, las visitas a empresas para
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que el estudiantado comprobara que si tenia el nivel necesario
de conocimientos y de inglés para comunicarse con personas
de otras nacionalidades, como ciudadanos de la India, que son
numero uno en desarrollo de software. Agrego que al acercarse
a las empresas hacia hincapié en las capacidades y en la calidad
académica de las y los egresados, o que ayudo a despertar su
interés y a que comenzaran a solicitar su colaboracion mediante
la contratacion de estudiantes y egresados.

Por su parte, Caridad Mendoza comento que el fortalecimiento
de la vinculacién se consiguio al identificar las necesidades de
las empresas, a través de consultas con directivos del campo
laboral relacionado con el programa de TsU en Sistemas Admi-
nistrativos y Contables, con lo cual se logro que el estudiantado
se fuera insertando laboralmente en el mercado de trabajo, y
compartié el caso de un banco, donde varias y varios estudiantes
ingresaron para especializarse durante su estadia profesional
y posteriormente fueron contratados. Caridad Mendoza sefiald
lo siguiente:

El que la o el estudiante de TSU en SAYC tenga una gran gama
de conocimientos, diversifica las oportunidades laborales, por-
que las actividades que realiza, independientemente del giro de
la empresa, son el soporte para que pueda desempefiar sus fun-
ciones; por lo tanto, el area de oportunidad no esta restringida
a un campo ni a un momento determinado, sino mas bien a la
busqueda de oportunidades por parte de cada individuo.

Luz Rangel comentd que una de las cosas que ayudo a for-
talecer este aspecto fue la estadia profesional al promover la
insercion de las y los estudiantes en las empresas; incluso en el
caso de Produccion Grafica, silas 'y los estudiantes tenian una
empresa familiar, se les solicitaba que buscaran otra opcion y se
les apoyaba dandoles acompafiamiento para que encontraran
un espacio para esta actividad, y al menos la mitad se quedaba
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a trabajar en la empresa donde habia realizado la estadia; por lo
anterior, sefiald: “Después de la experiencia de la estadia, las 'y
los estudiantes ya no tenian miedo de acudir a solicitar trabajo”.

Finalmente compartio que dos estudiantes de la primera
generacion emprendieron su propio negocio, y un ano después
tuvieron la oportunidad de hacerse cargo de toda la campana
de publicidad de una plaza comercial que se encuentra cerca de
la zona de la Ibero. Concluyé que todo lo mencionado también
fue posible gracias a que las y los profesores estaban muy
comprometidos con el estudiantado.

Asimismo, Belinda Meixueiro, en ese momento coordinadora
de TSuU en Gestion de Proyectos Sociales, comentd que los
espacios donde existe mayor posibilidad de buenos sueldos'y
crecimiento para egresadas y egresados es en las organizacio-
nes no gubernamentales (ONG) y de la sociedad civil, grandes
y en ocasiones extranjeras, lo que no siempre es accesible en
México. Agrego que justamente la vision del programa también
les brindaba estrategias y conocimientos sobre como lograr el
crecimiento y el fortalecimiento de la estructura, asi como el fi-
nanciamiento de pequefias y medianas ONG.

Al pasar de los afos, cada programa de TSU logré contar
con una red de vinculacion lo suficientemente sélida, que se
iba acrecentando gracias a las y los estudiantes y al equipo de
profesores, quienes fueron agentes vinculadores y, en muchas
ocasiones, la principal voz de lo que se conoce “la recomendacion
de boca en boca”.
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La docencia y los resultados de aprendizaje esperados

Definir el perfil de las y los profesores que colaborarian en cada
uno de los programas también fue un trabajo que se fue conso-
lidando poco a poco, puesto que tuvieron un papel fundamental
para lograr la mision y el compromiso social que la Universidad
busca generar en su comunidad.

Se esperaba que quien decidiera dedicarse a la docencia,
traia consigo, primero que nada, vocacion y enorme gusto por la
ensefianza. Aunado a esto, es importante contar con una serie
de competencias que favoreceran los procesos formativos en las
y los estudiantes, desde un marco de una didactica humanista.
En palabras de Alejandro Guevara, vicerrector académico en
el periodo de 2014 a 2019, un docente de TsU “tiene que tener
entusiasmo, tiene que [..] estar dispuesto a adoptar un método
gue tiene que ver con este ver al mundo, preguntarse sobre el
mundo y como querer actuar sobre el mundo’.

En colaboracion con la coordinacion del entonces Programa
de Formacioén de Académicos, se definio un perfil del docente
TSU, que abarcaba 10 competencias (Béjar y Jiménez, 2019).

1. Conocimiento e identificacion con la propuesta educa-
tiva de la Iberoy con la mision de las carreras técnicas
dentro del proyecto universitario.

2. Que esténinsertos en el mercado laboral 0 en contacto
con el sector productivo y sociedad civil.

3. Vocacion para compartir lo aprendido.

4. Apertura para llevar a las y los estudiantes a aprender
fuera del aula y en consonancia con la realidad social,
laboral y empresarial.

5. Flexibilidad para responder oportunamente a las de-
mandas del contexto y de las y los estudiantes de Tsu
mediante diversas “formas de docencia”.
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6. Disponibilidad para generar trabajo por proyectos con
otros profesores de tal manera que se promueva un
aprendizaje integrado.

7. Compromiso para buscar y llevar a cabo estrategias
pedagogicas y experienciales que dentro o fuera del
aula conduzcan alasy los estudiantes a un aprendizaje
significativo y situado.

8. Habilidad para generar diversos ambientes de apren-
dizaje en los que predomine el respeto y la confianza
para el trabajo y el aprendizaje conjunto.

9. Empatiay apertura para escuchary comprender situa-
ciones particulares de las y los estudiantes.

10. Disponibilidad para reflexionar sobre su practica docen-
te. de manera tal que esto lo lleve a interesarse por su
propia formacion y actualizacion

Bajo estas premisas, ambos programas, Formacion de aca-
démicos y de Tsu, fueron colaborando para disefiar uno adecuado
al perfil docente, pues se sabia que los profesores no llegaban
con todas las competencias desarrolladas por completo, sino que
era necesario adecuarlas al estilo ignaciano. Por ello, una de las
principales acciones que se llevaron a cabo fue el disefio de un
curso de induccion especifico; un proceso de capacitacion muy
necesario pues iban aprendiendo sobre la marcha que el modelo
tiene caracteristicas pedagogicas especificas, enfocadas al 70%
de practica'y 30% de teoria, lo que marca una diferencia con los
demas programas dentro de la Universidad. El curso consistia,
ademas de lo propio del TsU, sobre la pedagogia ignaciana y los
valores de la Ibero; antes no habian tenido formacion especifica
que los introdujera al modelo Tsu; Juan Pablo Limn, profesor
de la TSU en sSAYC, recuerda lo enriquecedor que fue asistir a la
induccion, puesto que él no habia impartido clases previamente
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en la Ibero: “con eso me llevé mas el compromiso de dar todo
lo mejor”.

Para Octavio Godinez Elizondo, profesor del programa en
Produccion Grafica, la experiencia al incorporarse a impartir
clases de Tsu ha sido un aprendizaje, “yo nunca habia dado
curso a un grupo tan especifico y con tantas necesidades como
ellos, entonces debo reconocer que mucho se aprendié en el ca-
mino, sobre como abordar, ensefar y transmitir el conocimien-
to’; asimismo, reconoce el trabajo en equipo como un apoyo
mutuo. Al igual que a sus colegas, la induccion sobre la peda-
gogia ignaciana lo orientod sobre el papel del docente ante la
educacion técnica humanista: “La induccién tuvo que ver con
la espiritualidad ignaciana, de colaboracion, de empatia sobre
todo para estos programas, a fin de apoyar en todo y estar com-
prometidos con ellos”.

La experiencia docente desempefo un papel importante en
las clases: aunque en un inicio no hubo un curso de formacion
especifico, la actitud proactiva, los ideales y la integridad del
cuerpo docente para impartir clases, fueron el tipo de cosas
que Raul Espinosa’ aportd para la comprension de la dinamica
en el aula, junto con el sentido humano que es sumamente
importante, ya que: “a un alumno que lo motivas, que entiendes,
que lo apoyas, independientemente de los conocimientos que
le aportes, va a responder”.

Durante los afios de Coordinacion con Adriana Jiménez, el
curso de induccion se disefi¢ con apoyo de Ma. Ofelia Béjar Lopez
Peniche, desde la Coordinacion de Formacion de Académicos y
con la colaboracion de la antes Direccion de educacion mediada
por tecnologias, y se impartio en dos etapas: una a lo largo de dos
semanas con apoyo de un facilitador en la plataforma de Bri-
ghtspace, donde se encontraban alojados materiales de lectura,
textos para la reflexion y foros para el intercambio de opiniones
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entre los participantes; la segunda etapa consideraba una sesion
a distancia de forma sincrona, con apoyo de un miembro de la
Direccion de Tsu.

El grupo de profesores también enfrentd retos importantes
al poner en practica su docencia; por ejemplo, recuerda la pro-
fesora Olga Patricia Mijangos, quien comparte la experiencia de
sus colegas Jesus Flores, Miguel Reyes y Juan Pablo Limon, la
diversidad de la poblacion, la diferencia de edades y las expe-
riencias familiares como elementos que sirven para enriquecer
el aprendizaje colectivo:

Yo creo que lo mejor que me puedo llevar es el contacto con
las y los alumnos, porque yo también aprendo muchisimo de
ellos y el aprender también de ellos es estar en ese contacto;
porque muchos de ellos [..] a pesar de que conforman grupos
diversos, me ha tocado alumnos de todas las edades y estar
en contacto con esa frescura que tienen ellos, para mi es muy
enriguecedor; yo creo que es lo mas valioso.

Pese a los distintos contextos en los que se encontraron las
y los estudiantes, el personal docente se percato del esfuerzo
gue se requiere para tomar clases en horario nocturno. El mismo
Juan Pablo Limon nos describe la vivencia que tuvo durante
una clase:

Me toco el viernes dar la clase en la noche y yo hubiera pen-
sado que los alumnos ya trafan la carga y el cansancio de la
semana, y no, estan ahi al pie del caién [..] a diferencia de otras
carreras [...] no sé como estén, pero aqui son muy diversos en
cuanto edades, en cuanto al sector social, en cuanto a muchisi-
mas cosas y eso lo hace muy enriquecedor y nutritivo a la hora
de impartir las clases.

Esto fue otro reto, pero fue facil de superar gracias al entu-
siasmo y el compromiso de las y los estudiantes, de los cuales
muchos no saben qué les espera al estudiar una TSU. La expec-
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tativa es grande y consideran que lo que aprendan y se lleven
de aqui sera muy bueno, nos comento el profesor Jesus Flores
de Hoteles y Restaurantes; algunos estudiantes trabajan y esto
lleva a que las y los profesores medien un poco sus tiempos.
Olga Mijangos comento:

Algunos vienen con la idea de que tendran maestros poco in-
volucrados en el ambito profesional especializado y que ten-
drian una baja calidad educativa, pero es todo lo contrario; eso
a unos los motiva a esforzarse y a otros les cuesta trabajo la
exigencia, pues no estan acostumbrados a participar de un
programa de excelencia académica.

Un desafio mas para el cuerpo docente fueron las estrate-
gias didacticas mas adecuadas para favorecer un aprendizaje
significativo y una experiencia en el aula que potencialice y les
permita llegar a los resultados de aprendizaje esperados. Estas
estrategias didacticas no solo las fundamentan en su planea-
cion y experiencia, sino en los comentarios y la evaluacion que
reciben por parte de las y los estudiantes al final del semestre,
mediante los cuestionarios del Sistema de Evaluacion de los
Procesos Educativos (SEPE) y mas adelante con el Dialogremos.

En su conjunto, las y los profesores sefialaron la importan-
cia de vincular las experiencias de aprendizaje con escenarios
laborales cercanos, por lo que el desarrollo de casos basados
en experiencias reales les permitio, por un lado, identificar simi-
litudes para las situaciones en que las y los estudiantes ya se
encuentran insertos en el ambito laboral y, por otro, a quienes
aun no cuentan con ese vinculo laboral, dimensionar las po-
sibles problematicas de escenarios profesionales, y entonces
prepararse con alternativas de soluciones, incrementando asi
las herramientas y las habilidades enfocadas en la practica y en
el gjercicio de su profesion.
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Una de las posturas que caracterizo a las y los docentes de
este programa fue la flexibilidad y la apertura en sus planeacio-
nes didacticas, ya que al ir viendo cémo avanzaba el grupoy la
diversidad de la poblacion creian necesario plantearse no solo un
tipo de lectura, técnica o gjercicio, sino varios, que les permitiera
lograr sus aprendizajes: las y los estudiantes lo reconocieron
en las evaluaciones semestrales al referir que sus clases eran
dinamicas, de mucho aprendizaje y sobre todo por experiencia
e interaccion.

Es importante mencionar que este ejercicio docente fue de
vital importancia para alcanzar los resultados de aprendizaje
esperados. Si bien mucho de lo aprendido se lograba visualizar
en las estadias profesionales, también se veian cambios a lo
largo de la trayectoria formativa.

Los profesores Juan Pablo Limon y Octavio Godinez consi-
deran que los resultados de aprendizaje se logran conforme a
lo esperado en los temarios de las materias que imparten, que
se consiguen las competencias especificas de cada programa
y que el aprovechamiento del estudiantado es muy bueno.

Octavio Godinez asegura sentirse muy reconfortado por el
desempefio de lasy los egresados en su actividad profesional,
‘yo veo el resultado de mi materia alla fuera”. Asimismo, Juan
Pablo Limon testifico:

Yo creo que si se vale mencionar que hay un antes y un des-
pués, es decir, los alumnos son unos antes de que inicie el
semestre y son otros cuando termina el semestre; o sea, de
alguna manera hay una evolucién y yo creo que los objetivos
si se llegan a cumplir.

Por su parte, Jesus Flores o expresa de esta manera, “en
el primer semestre necesito que abran su cabeza e imaginen
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donde se ven, y cuando salgan asi se van formado con unaidea
diferente, una idea de transformarse”.

Cabe mencionar que durante las entrevistas que se realizaron
alasy los profesores de Tsu para la historizacion de esta expe-
riencia, se rescataron algunos testimonios que se consideran
muy valiosos y que vemos enriquecedor compartirlos en un
espacio propio, que enunciaremos de manera textual. Lo que
pretendemos es que a través de este espacio quede patente el
compromiso de todo un equipo docente que aportod su tiempo,
conocimientos y entusiasmo a la formacion de las y los estu-
diantes de Tsu.

Testimonios

Yo al principio pensé que ibamos a dar clases gratis, por ser un
proyecto social, pensé: voy a dar mis clases con todo gustoy,
luego ya supe que entrabamos como profesores regulares de
asignatura (Olga Patricia Mijangos).

No solo el haberlos capacitado para una profesion, sino que
todo su entorno, sus familias y en sus trabajos han reconocido
que estos alumnos tienen una manera diferente de colaborar
con las empresas, con buena actitud, a convertirse en lideres
de proyectos (Octavio Godinez).

Ir acompafiando el crecimiento de las personas, es un reto al
tener personas de diferentes edades, diferentes experiencias
laborales, diferentes experiencias en casa. Yo entré a la docen-
cia por este gusto de ayudar a crecer a otros, ayudarles dando-
les las herramientas, en temas de coaching, ayudarles en habi-
lidades. Asi que es un match perfecto para mi (Jesus Flores).

El compaferismo dentro del claustro docente, el conocimiento
y experiencia de cada uno de nosotros aporta mucho al pro-
grama, al trabajar de manera colegiada y constituye un punto
coincidente vinculado con los logros de las y los estudiantes que
cambian su vida con su formacién académica (Raul Espinosa®).
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El Taller de Etica y Accién Social (TEAS)

En 2018, como parte de la reflexion y la actualizacion continua,
sumado al disefio de Tsu en Gestion de Proyectos Sociales, nacio
la necesidad de crear un espacio formativo y de acompafiamien-
to, que permitiera al estudiante reconocer las posibilidades de
accion social dentro de la estadia profesional y también de su
profesion. Asi, la Direccion de TSU en conjunto con la Direccion
de Formacion y Accion Social, crearon el Taller de Etica y Accion
Social (TEAS), espacio que reconoce la dimension social de su
profesion y busca contribuir al desarrollo de competencias
sociales.
Entonces, el TEAS se puede definir como:

- Un ambiente de aprendizaje para estudiantes de los
programas de TSU que estan realizando sus estadias
profesionales. En dicho ambiente se promueve la reflexion
sobre temas ligados a la ética profesional.

+ Un espacio que visibiliza y reconoce la dimension de
formacion social de su profesion y que contribuye al
desarrollo de competencias sociales.

Y los objetivos que persigue son:

+ Reconocerse como cocreador de si mismo y de su
mundo, capaz de usar sus habilidades para transformar
y construir un mundo mas humano.

« Emprender proyectos autogestivos que den respuesta a
los problemas que aquejan a la humanidad de nuestro
tiempo potenciando su profesion.

Este espacio fue pensado dentro del mapa curricular, junto
con la estadia profesional que los estudiantes presentan en el
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quinto semestre del programa; sin embargo, solo en el caso del
TSU en Produccion Audiovisual y Digital la estadia profesional es
parte del mapa curricular, para los demas programas se tenia
planeado realizar la actualizacion para 2023.

Las coordinaciones y direcciones del programa

Inicialmente, los programas de TSuU formaron parte de la Division
de Ciencia y Tecnologia, con Patricia Espinosa al frente. Entre
ellay el vicerrector, Javier Prado Galan sy, dialogaron para esta-
blecer la conveniencia de elegir a una persona para coordinar la
operacion de los nuevos programas que se lanzaban a partir de
2013, siendo Yolanda de la Parra la elegida. En palabras de ella
y a unos afos de distancia de tal designacion comento:

Puedo decir que fue lo mas importante para mi, desde mi pun-
to de vista, que hice en la Ibero; fue un programa que constitu-
yo lo que mas me gusto en el trabajo que desempenfié, con mas
energia y con mas gusto.

Primera etapa: La creacion de una coordinacion general

El programa de Tsu en la Ibero ha sido un proyecto destacado,
concebido e impulsado con la conciencia social de lo que se ha
requerido para atender a las necesidades del pais, al dotar de
egresadas y egresados preparados y sumarse a la formacion
que realizan las universidades tecnoldgicas. Esta fue la idea
base con la que Yolanda de la Parra operd su gestion, dificil de
llevar, pues la figura de una coordinacion general no era clara
en cuanto a funciones y alcances; sin embargo, ella fue dando
la pauta para que esta area fuera de servicio y apoyo a las coor-
dinaciones académicas, que aun cuando pertenecian a los de-
partamentos, hacian un trabajo tripartito que satisfacia las
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necesidades inmediatas y de mediano plazo, de tal manera que
los programas fueran fortaleciéndose dentro de la Universidad.

Durante esta primera gestion que tuvo una duracion de cinco
aflos (2013-2018), se echaron a andar cinco programas de TSU:
Hoteles y Restaurantes, Sistemas Administrativos y Contables,
Produccion Grafica, estos tres en 2013, el primero en el periodo
de primavera y los otros dos en otofio; Software, que recibié a
Su primera generacion en otofio de 2014 y Disefio Mecanico y
Manufactura en otofio de 2017, con un total de 419 estudiantes.

Desde la Vicerrectoria de aquel entonces, la Division de Cien-
cia, Arte y Tecnologia y la nueva Coordinacion General, fueron
asignando coordinadores académicos, quienes aportaron sus
saberes para inaugurar sus respectivos programas. En el caso
de Hoteles y Restaurantes fue Cecilia Zapata, quien coordiné por
varios afos la licenciatura en Administracion de la Hospitalidad y
por ello contaba con la experiencia necesaria para echar a andar
este primer programa. Caridad Mendoza tenia experiencia en
el ramo administrativo y contable, ya que a lo largo del tiempo
habia trabajado en grandes consorcios y esto le permitio definir
las competencias que debian ser desarrolladas en la formacion
del estudiantado. Para el caso de Produccion Grafica, se contd
con Luz Rangel, quien habia estado trabajando en Barcelona en
el nivel equivalente al TSU de México, lo que le permitia conocer
detalladamente el perfil del estudiantado que se atiende como
técnico superior universitario. En cuanto a Software, estuvo al
frente Pedro Solares, quien, al haber egresado de un bachillerato
tecnoldgico, estaba familiarizado con el modelo tecnologico,
ademas de haber participado en el disefio de programas rela-
cionados con el campo profesional de este TSu.

Con las y los coordinadores designados en este entonces,
la Coordinacién General fue conformando un equipo de trabajo
que buscaba hacer sinergia para lograr el fortalecimiento de los
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programas al interior de la Universidad, la integracion de las 'y
los estudiantes en un ambiente que dudaba en ciertos momentos
de la pertinencia de la oferta y la composicion operativa para
su funcionamiento.

Mucho fue el trabajo realizado en esta gestion; entre los
logros mas significativos de esta etapa al frente de Yolanda de
la Parra, podemos enunciar:

1. Conformacion del COPLE TSU, en colaboracion con la
DSFI.

2. Creacion del primer reglamento de estudios de los
programas de TSuU.

3. Conformacion de los Consejos Técnicos y Consultivos
de cada programa en colaboracion con sus coordina-
ciones académicas.

4. Creacion de redes con fundaciones y empresas, que
brindaran apoyo econdmico para estudiantes, ya sea
para complementar el pago de sus colegiaturas, tramites
escolares o de manutencion.

5. Acreditacion del Programa de Produccion Grafica en
2017 ante los Comités Interinstitucionales para la Eva-
luacion de la Educacion Superior (CIEES) y la equivalencia
sustancial con la National Association of Schools of Arts
(NASAD).

6. Acreditacion de Hoteles y Restaurantes ante el Consejo
Nacional para la Calidad de la Educacion Turistica.
(Conaet).

7. Establecimiento de “IntegraTsu’, que fue un espacio
dirigido sobre todo a estudiantes de nuevo ingreso, en
el que se fomentara la convivencia a través de juegos
programados y deportes para la convivencia de la
comunidad: estudiantes, profesores y autoridades.
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8. Integracion de los programas de TsU al Sistema de
Evaluacion Docente.
9. Incorporacion de las experiencias de estadias profesio-
nales al Sistema de Practicas Profesionales.
10. Lafirma del convenio de colaboracion con la Universidad
Obrera de México, para llevar los programas de TSU a
la zona centro de la Ciudad.

Segunda etapa de la coordinacion general

En 2012, cuando la Vicerrectoria Académica inicié con el disefio
de planes de estudio de Tsu, involucré al PDCE, en el que se
encontraba colaborando Adriana Jiménez, a quien se le solicitd
ser la responsable de la creacion de los lineamientos de TsuU.

Mientras el proyecto avanzaba académicamente, Adriana
Jiménez se encontraba cursando sus estudios de doctorado en
la Universidad Iberoamericana, con un proyecto relacionado con
lo que estaba realizando en el programa de Desarrollo Curricular.
Fue en 2013 cuando inicid una investigacion longitudinal de la
segunda generacion de la TSU en Hoteles y Restaurantes, desde
su ingreso hasta su egreso, permitiendo observar y registrar el
desarrollo de competencias que se desarrollaron en los procesos
formativos; para ello realizé una revision de los lineamientos y
de como se llevaban a la practica. Uno de los resultados princi-
pales que se obtuvieron con su investigacion fue la necesidad
del aprendizaje situado, el reforzamiento y claridad del trabajo
practico en el aula, asi como la existencia de una cultura de test
muy arraigada.

El estudio realizado y los hallazgos obtenidos fueron uno de
los factores a considerar por parte de la entonces coordinadora
general de los programas de Tsu, Yolanda de la Parra; cuando
anuncio su retiro, la Vicerrectoria Académica le solicito orienta-
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cion sobre quién podria asumir su cargo. Aunque existian varias
opciones, se designo a Adriana Jiménez, por el involucramiento
gue habia tenido desde distintas areas con los programas y las
posibilidades de continuidad y crecimiento en los ejes de trabajo
que ya habia identificado en su trabajo de tesis doctoral.

Entonces, a inicios de 2018, asumio el cargo de coordinadora
general del programa Tsu. La transicion fue sistematica y ordena-
da, ya que se contaba con toda la informacion y la documentacion
necesaria por parte de la coordinadora general saliente. La Ibero
celebraba su 75 aniversario y, en este marco, los programas de
TSU cumplian ya cinco afios. Una de las primeras encomiendas
de esta segunda etapa fue realizar un evento conmemorando
dicho aniversario.
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Otra de las lineas de accion iniciales fue el fortalecimiento de
las sedes alternas y es que, en diciembre de 2017, la Universidad
Iberoamericana firmé un convenio con la Universidad Obrera de
México (UoM), para impartir en sus instalaciones el programa
de TSuU en Sistemas Administrativos y Contables. Asi, en 2018
se inicio con la primera generacion; al respecto Adriana Jiménez
comenta: “Seguramente en el mundo muchas otras instituciones
han implementado programas de TsSU. En nuestro caso se imple-
mento, por medio de un convenio con la Universidad Obrera de
Meéxico, Vicente Lombardo Toledano, en el centro de la ciudad”.

El proyecto de Tsu se iba fortaleciendo dentro y fuera de la
Universidad, llamando la atencion de otras direcciones que fueron
buscando la manera de sumarse; tal fue el caso de la Direccion
de Formacion y Accion Social, en aquel momento a cargo de
Juan Eduardo Garcia, quien recuerda que surgia la necesidad de
crear un proceso de capacitacion para organizaciones y colec-
tivos de la sociedad civil, para instancias gubernamentales que
atendian o generaban proyectos sociales, y ante esa inquietud,
‘platicamos con Jorge Meza y con el Padre David Fernandez, la
necesidad de generar un Programa Académico de Gestion de
Proyectos Sociales”.

Fue entonces que, superando varios retos administrativos
y académicos, pero con el completo apoyo de ambos y bajo el
objetivo claro de la Universidad de enfocar los esfuerzos que
lograran democratizar los saberes en grupos y sectores populares
que historicamente no tenian acceso a la educacion superior,
en 2018 se recibio a la primera generacion de TSu en Gestion
de Proyectos Sociales que tenia como objetivo:

Brindar la oportunidad de una preparacion corta, de calidad
que permitiera a los lideres comunitarios que histéricamente no
habian tenido acceso a la Universidad, poder egresar rapida-
mente para poder dar respuesta a las problematicas actuales,
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es decir, que la Ibero fuera Util a esos proyectos comunitarios
y colectivos.

En cuestion de retos presentados, Juan Eduardo Garcia hizo
mencion de dos: por un lado, la heterogeneidad de la poblacion,
pues de ‘la primera generacion, aproximadamente la mitad
venia de sociedad civil y la otra eran jovenes que no tenian
conocimiento del tema”, y por otro la formacion del profesorado
porque muchos venian de la sociedad civil, pero carecian de
algunas estrategias didacticas; lo dificil fue encontrar equilibrio
entre esos dos aspectos.

En esta segunda etapa, se trabajo con dos proyectos de Vice-
rrectoria, uno con Alejandro Guevara y otro con Sylvia Schmelkes.
Ambos tuvieron el mismo propdsito en cuanto a los programas
de Tsu: consolidarlos, crecerlos, proyectarlos hacia fuera de la
Universidad y promover la movilidad social.

Estas dos gestiones por las que paso la Vicerrectoria Aca-
démica, ambas bajo la direccion de David Fernandez sJ, como
rector, fueron fundamentales para la proyeccion del programa
de TSu. Siempre se contod con el apoyo total para todas y cada
una de las acciones a realizar a favor de la comunidad; si bien
habia que reforzar algunos procesos, siempre se encontro la
disposicion para escuchar, proponer y designar recursos a favor,
como lo ratifica Sylvia Schmelkes:

En la operacion me consta que hay muchisimas acciones en el
sentido de que se afine con una orientacion muy clara hacia la
persona; que los estudiantes estén y se sientan bien, muy bien
tratados, que sus profesores sean los idoneos, los adecuados
gue sean asiduos, que vengan todos los dias que tienen cla-
se, que sean puntuales y sobre todo que les tomen en cuenta
como personas, con respeto, que los escuchen, que tomen en
cuenta sus puntos de partida. Creo que en eso ha habido una
atencion muy especial y valiosa, y los estudiantes lo reconocen
y lo agradecen.
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Uno de los principales y mayores logros que se fueron
obteniendo a lo largo de esta gestion fue renovar, consolidar y
crecer los equipos de trabajo desde las coordinaciones hasta la
Coordinacion General de Tsu, con el objetivo de posicionar los pro-
gramas dentroy fuera de la Ibero; esto produjo el cambio de una
unidad de servicio administrativa a una académica, asumiendo el
reto y el compromiso de generar conocimiento, involucrarse en
decisiones y proyectos con la Vicerrectoria Académica, creando
comunidad propia de Tsu, asi como fortaleciendo las redes para
el reconocimiento y el posicionamiento internacional.

Se plantearon lineas de accion en |os siguientes gjes:

Gestion académica.
Gestion administrativa.
Normatividad.

Lineas de investigacion.
Vinculacion interna.
Vinculacion externa.
Planes de estudios.
Difusion y promocion.
Personal académico.
Estudiantes.
Empleabilidad.

- 9O 0 o N gk N

—_

Tercera etapa: de Coordinacion General a Direccion

A partir de los logros obtenidos en equipo y al acceder a un lugar
mas reconocido en el staff de la Vicerrectoria Académica, en el
Semanario de Acuerdos de la Universidad Iberoamericana de
enero 2020 se anuncio la transicion de la Coordinacion General
del Programa de Técnico Superior Universitario a Direccion del
Programa de Técnico Superior Universitario (DTSU), y la titularidad
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de esta instancia académica continuaria a cargo de Adriana
Jiménez.

Con este cambio, se asumieron otros retos como equipo y
comunidad académica de los programas. Asi, a la medida de
su crecimiento, brotaron nuevas necesidades, que ameritaron
la vinculacién con otras instancias de la Universidad, y el for-
talecimiento con organismos gubernamentales, nacionales e
internacionales. Ante las inminentes necesidades de algunasy
algunos estudiantes, el Patronato, que esta siempre receptivo
a escuchar las necesidades de la institucion, en su momento
lanz6 una convocatoria para apoyar con el pago del 10% restante
de colegiatura a aquellas y aquellos estudiantes que estuvieran
en riesgo de abandonar su formacion por motivos econémicos.

La implementacion del propedéutico en 2019y en 2021 impac-
to en el nivel de desercion, el cual bajé 13 puntos porcentuales
en la primera ocasion y 32 puntos porcentuales en la segunda,
en 2022, cuando fue operado con esta finalidad; también fungio
como un proceso de transicion muy adecuado para sus partici-
pantes, asi como futuras y futuros Tsu de la Ibero.

Algunas de las metas alcanzadas entre la segunday la tercera
etapa de gestion directiva de los programas de Tsu fueron:

1. Actualizacion del reglamento de estudios del programa
de TsU.

2. Decremento del porcentaje de desercion y abandono de
los programas de TSu, gracias al curso propedéutico.

3. Puesta en marcha de los programas de TsU de Gestion
de Proyectos Sociales y Produccion Audiovisual y
Digital.

4. Disefio curricular de Tsu de Cooperativismo y Auto-
gestion, Educacion y Cuidado en la Primera Infancia, y
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Cuidado a la Persona Adulta Mayor, aungque no lograron
ponerse en marcha debido a la suspension de ingreso.

5. Acreditacion ante CIEES de Sistemas Administrativos
y Contables, Software, Hoteles y Restaurantes y la
reacreditacion de Produccion Grafica.

6. Ampliacion de las redes con fundaciones y empresas
para incrementar los apoyos economicos a las y los
estudiantes.

7. Incorporacion del TEAS, como un espacio extracurricular
de reflexion.

8. Consolidacion del modelo propio de ensefianza del
idioma inglés.

9. Creacion de un proyecto de investigacion sobre las
trayectorias laborales de las y los egresados.

10. Puesta en marcha de un modelo de educacion mixta
a raiz del confinamiento generado por la pandemia de
Covid-19.

11. Creacion del capitulo de egresados y egresadas de
TSU.

12. Posicionamiento del modelo de educacion tecnoldgica
propio de la Ibero en América Latina y el Caribe.

13. Representatividad en el Sistema Universitario Jesuita,
con el trabajo de homologos entre el Tecnoldgico
Universitario del Valle de Chalco y la Ibero.

Fueron muchos los logros; el mas importante fue el posicio-
namiento de la figura del Tsu dentro y fuera de la Universidad.
Sin embargo, nada de esto hubiera sido posible sin el trabajo
arduo de un equipo que se fue consolidando a lo largo de los
tres afios y medio de esta gestion.



Capitulo 4. Mirada hacia el futuro

En la planeacion estratégica elaborada para el periodo compren-
dido entre 2020 y 2025 se incluyo la creacion y la apertura de
nuevos planes de estudio que respondieran a las necesidades
socialesy del sector productivo, para lo cual se tenia la meta de
contar con 10 programas académicos del nivel Tsu al finalizar
ese periodo. De igual forma no solo se considero la apertura
de nuevos planes, sino la evaluacion de los ya existentes, con
gjes transversales como internacionalizacion, empleabilidad,
género e inclusion.

El crecimiento de los programas de Tsu fue una realidad que
se observo en el desarrollo de otros nuevos: en otofio de 2021 se
dio la bienvenida a la primera generacion de Tsu en Produccion
Audiovisual y Digital.

Se consolidaron siete carreras técnicas que atendian la
oferta de un mercado laboral que se desarrolla en la industria
y la tecnologia para responder a las demandas econémicas,
sociales y culturales del pais. En ese sentido, los programas de
TsU de la Ibero han mantenido la perspectiva de reconocer y
tener en cuenta las necesidades de la sociedad civil y producti-
va. Por ende, la Direccién de Tsu promovio institucionalmente
la concientizacion sobre la importancia de mirar la dimension
social implicada en las profesiones con enfoque practico, pero
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también trabajo sobre el disefio de un plan de difusion de la
imagen e importancia de estos programas.

La construccion de mejores oportunidades académicas y
laborales que ofrece la Universidad constituye un proyecto de
edificacion y renovacion continua, que ha requerido las actuali-
zaciones de los planes de estudios, la adaptacion de espacios
curriculares a espacios virtuales de ensefianza y de aprendizaje,
la apertura de talleres con la finalidad de reforzar el conocimiento
y preparar a las y los estudiantes para la empleabilidad.

La Direccion de TSU se propuso la apertura de nuevos progra-
mas para los proximos tres afos; extender el acceso geografico
hacia zonas industriales y vincularse con la industria mediante
el desarrollo de la escuela del trabajador, un proyecto alenta-
dor que fue concebido para dar atencién a esta necesidad de
la industria. Asimismo, se considerd la incorporacion de los
programas de TSU para poblaciones en contextos de encierro y
migrantes, con la finalidad de mejorar las condiciones de trabajo
de las personas y, en consecuencia, continuar trabajando con
la transformacion de vidas, transformando las condiciones de
trabajo, las empresas y el mundo (01T, 2017).

La apuesta fue “hacer crecer las Tsu, consolidarlas, buscar
acreditaciones, posicionarlas de manera nacional e interna-
cional, crear sedes alternas, con calidad académica, ampliar
modalidades para incorporar asignaturas a distancia’, refiere
Adriana Jiménez.

Por indicaciones de la entonces Rectoria, durante 2021, al
frente de Saul Cuautle™ sy, se trabaj6 en internacionalizar los
diversos programas de TSU, y ese proceso se inicio primero con
instituciones en Latinoamerica y Estados Unidos; se esperaba
gue con el paso del tiempo se consolidaran estos esfuerzos para
ofrecer una movilidad amplia, tanto de estudiantes, docentes
como investigadores.



Mirada hacia el futuro

83

La apertura de nuevos planes de estudio era una forma de
continuar con la labor educativa, y en palabras de la directora
del Patronato de la Ibero, Dina Mejia:

La experiencia de haber graduado a varias generaciones es
un motivo de orgullo para la Ibero. Con ello, la Universidad de-
muestra su sensibilidad a las necesidades de la sociedad. Es-
toy segura de que los egresados de Tsu pondran el nombre de
la Ibero muy en alto y seran mujeres y hombres que destaquen
con sus competencias adquiridas y por el sentido humano que
ahora tienen sus vidas.

Se consideraba importante para la consolidacion de los
TSU continuar trabajando con empresarios a fin de impulsar la
contratacion de los y las egresadas, difundir esta figura como
pertinente para las necesidades de muchas organizaciones, y
atraer a mas aspirantes sabiendo que esta es una oportunidad
para solucionar su situacion economica y aspiracional, con una
profesion que beneficiara a ellos y a sus familias, asi como seguir
afinando el perfil del profesorado.

Proyecto de investigacion: Las trayectorias laborales
de las y los egresados

Como resultado de la Convocatoria para el Financiamiento de
Investigaciones sobre la Universidad (FIsu), el protocolo que lleva
por titulo: “Tsude la Ibero: Analisis de trayectorias laborales de
egresados”, fue aprobado por las instancias correspondientes
y registrado en el sistema de la Ibero el 27 de febrero de 2019.

La justificacion del proyecto fue que después de cinco afos
de la apertura de las primeras carreras de TSU se tenia la nece-
sidad de realizar un analisis del proceso educativo, incluyendo
el cumplimiento de sus objetivos y asi documentar el papel y los
aportes de esta oferta educativa en una Universidad consciente
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de la realidad social; asimismo, establecer un dialogo interdisci-
plinario que conllevara a la construccion de conocimiento y de
alternativas para la mejora de esta oferta educativa.

El plan de trabajo se inicio con la colaboracion de dos ase-
sores, uno interno del INIDE, Enrique Pieck, y una asesora externa
de la UNAM, Estela Ruiz Larraguivel, especialista en el mundo
laboral de egresados de programas de Tsu. Ademas, participaron
tres personas de la DTSU y cinco becadas como asistentes de
investigacion. En el inicio se sumaron dos miembros del EQUIDE,
quienes brindaron su apoyo en el disefio de la entrevista a las y
los egresados y pretendian trabajar las aportaciones cuantita-
tivas del estudio. En el protocolo de investigacion se considerd
un trabajo de corte mixto; sin embrago, la necesidad de atender
estudios sobre las afectaciones por el Covid-19, por parte del
EQUIDE, hizo imposible contar con la colaboraciéon de alguno
de sus miembros. Por ello, se ajusto el estudio dando respuesta
a una serie de preguntas de investigacion sumando datos so-
ciodemograficos. A continuacion, se enumeran las preguntas
que lo guiaron:

+ ;Cuadles son las caracteristicas que distinguen a nuestros
egresados en su posicion de trabajo, al combinar en su
formacion un modelo de educacion técnica con uno de
educacion humanista?

¢Cuales son las condiciones bajo las que se contratan a
lasy los egresados de Tsu de la Ibero en el campo laboral,
la posicion que ocupan en las organizaciones, su salario
y las oportunidades de crecimiento profesional a corto,
mediano y largo plazos con que cuentan?

¢Cuales son las actividades que realiza la 0 el egresado en
su actual puesto de trabajo y si estas estan relacionadas
con la formacion integral que ha recibido de acuerdo con
el plan de estudios de Tsu cursado en la Ibero, dando
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lugar a una transformacion de su anterior situacion
sociolaboral?

- .Cémo estan siendo cubiertas las demandas de los dis-
tintos sectores productivos por los egresados de los Tsu
de la Ibero y qué demandas han quedado sin cubrirse?
¢Cuadles de las necesidades de los propios egresados
permanecen sin cumplimiento?

En cuanto a la metodologia elegida para llevar a cabo el
estudio, reconocemos la evolucion en la forma contemporanea
de hacer investigacion cualitativa, a partir de tedricos como
son Denzin y Lincoln (2011) y Creswell (2015), quienes propo-
nen nuevas maneras de dar validez a los fendmenos sociales
investigados. Como marco interpretativo se ha seleccionado la
etnometodologia (Flick, 2012), que en algunos casos llaman
microsociologia. Giddens, hace mencion de métodos popu-
lares empleados para darle sentido a lo que dicen y realizan los
demas (Andrade Carrefio, 2015). Se trata de un conocimiento de
los asuntos cotidianos que puede ser revelado en forma de ra-
zonamientos practicos y brinda una opcion de conocimiento
holistico de los procesos sociales.

El estudio de caso conformo la eleccion sobre la estrategia
para abordar el objeto de investigacion; nos parecio la opcion
ideal para el andlisis de la realidad social y representa la forma
mas pertinente y natural para abordar el tema de las trayectorias
laborales de egresados de nuestra institucion (Stake, 2005). Por
ultimo, en cuanto al método, la técnica de levantamiento de
informacion ha sido con base en entrevistas a profundidad con
duracion de aproximadamente entre una hora y hora y media
en la mayoria de los casos.

Para iniciar el estudio se convoco a egresados entre 2015y
2018, de acuerdo con el listado que Servicios Escolares propor-
ciono, con fecha del 18 de octubre de 2019. Quienes aceptaron
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fueron contactados y entrevistados llegando inicialmente a 30
entrevistas realizadas, contando en todos los casos con la firma
de aceptacion del uso de datos para efectos de la investigacion.
Cuando se frend la actividad académica debido al confinamiento
por la pandemia de Covid-19, la dinamica de las entrevistas se
detuvo. Pero en cuanto tuvimos la oportunidad las continuamos
por medio del zoom, y aprovechamos para ampliar la cantidad de
entrevistados y entrevistadas hasta completar 59. En las ultimas
28 entrevistas se decidi¢ adicionar seis preguntas relacionadas
con las posibles afectaciones en su vida econdmica y personal,
por el freno de las actividades en general y de las laborales en
particular, causadas por Covid-19.

Paralelamente, se trabajo en la elaboracion del estudio sobre
las afectaciones que el confinamiento social, generado por la
pandemia de Covid-19, ha tenido en el empleo y en las condicio-
nes laborales del Tsu. Mediante la cristalizacion de evidencias
recabadas por las preguntas adicionales a los egresados y
egresadas y por medio de la técnica de fotovoz, se explica como
cambiaron sus condiciones laborales y como han respondido a
dichos cambios, a partir de la mirada de la sociologia del trabajo.
Los resultados obtenidos dan cuenta de un incremento en el
indice del desempleo y subempleo, asi como la necesidad de
establecer condiciones de trabajo que protejan en términos de
salud y economia, situacion que no es exclusiva de trabajadores
con escolaridad de Tsu; sin embargo, se identifica que por los
puestos y las actividades laborales que asumen, son parte de la
poblacion mas afectada. De igual manera, se hace patente un
futuro para los Tsu con diferentes ocupaciones que requeriran
nuevas habilidades, por lo que debemos estar alertas para
anticipar y disefiar oferta formativa acorde con las nuevas nece-
sidades del trabajo. La investigacion correspondiente al efecto
de la pandemia fue compartida mediante una ponencia en el xvi
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Congreso Nacional de Investigacion Educativa, efectuado del 15
al 19 de noviembre de 2021, en modalidad remota.

La investigacion finalizada sobre trayectorias laborales de
egresados sera publicada de manera digital a mediados de 2023,
gracias al apoyo del INIDE y de Ediciones Ibero. Un articulo acadé-
mico dando cuenta de lo mas relevante del estudio sera presentado
en el xxvil Congreso Nacional de Investigacion Educativa, 2023.

Educacion inclusiva con estudiantes sordos

Durante el verano de 2020 se acercaron autoridades del Instituto
Pedagdgico para Problemas del Lenguaje, IAP (IPPLIAP) para apoyar
la inclusion de estudiantes sordos en educacion superior, a través
de los programas de TsU. Esta oportunidad es muy poco frecuente
en el pais. La Vicerrectoria a cargo de Sylvia Schmelkes autorizd
el proyecto y brindé el apoyo para la contratacion de intérpretes
de Lengua de Sefias Mexicana (LSM) para la imparticion de las
clases. El programa que acogio a estos estudiantes fue el de
Hoteles y Restaurantes. Lo primero que hizo la DTSU fue contratar,
con apoyo de la DIEIE, a un asesor experto en inclusion de la Uni-
versidad Politécnica de Santa Rosa de Jauregui, quien ha estado
acompafnando a las personas involucradas en los procesos de
formacion docente y elaboracion de estrategias para los ajustes
razonables y el cuidado de los derechos de las personas con esta
condicion de vida.

Esto ha sido un aprendizaje en la DTSU que ha permitido ir
creciendo sobre la marcha y resolviendo las necesidades de este
grupo de estudiantes, conforme se han presentado. Durante el
propedéutico, se hicieron los ajustes para impartir las seis ma-
terias correspondientes al programa y lograr el compromiso de
cada una y cado uno de los docentes, tanto del propedéutico
como de las asignaturas de los semestres. Esto ha significado,
ademas de un crecimiento personal y profesional, muchas
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horas de planeacion inclusiva, reuniones para su capacitacion
y otras para compartir sus planeaciones mensuales con la o
el intérprete con el que trabajan codo a codo, ademas de las
sesiones de seguimiento y de conformacion de nuevos neologis-
mMos, sin contar que la gran mayoria ha brindado su testimonio,
mediante la grabacion de un video, a cargo del estudiantado y
profesores de Produccién Audiovisual y Digital, para dar animos
y sugerencias a quienes llegan para los siguientes semestres.
Al paso del primer semestre, una de las estudiantes sordas
acumulo cinco asignaturas reprobadas, por lo que, de acuerdo
con el reglamento, tuvo que dejar la Ibero y, mas adelante, otro
estudiante al final del 3er. semestre también salio por acumular
tres materias reprobadas.

Para este grupo, el espafiol es su segunda lengua, por lo que
no tienen un dominio de esta, a pesar de llevar tres semestres
cursandola en lugar del Inglés que corresponde conforme al plan
de estudios. Las actividades realizadas hasta el momento con
motivo de la inclusion han sido documentadas para el registro
gue podra ser consultado mas adelante dentro de la Ibero. Con
motivo del arranque de este proyecto, la Direccion del programa
‘Somos uno mas” y su equipo de trabajo, brindaron el primer
apoyo y sus experiencias frente a la inclusion, para familiarizarnos
y compartir con las y los docentes del primer semestre.

Como se cuenta con muy escasos espacios en educacion
superior para estas personas, con esta condicion de vida, rapi-
damente familiares y amigos difundieron la informacion de que
la Ibero estaba atendiendo aspirantes sordos, asi que, para el
siguiente periodo de admision, se tenian registradas 20 personas
sordas interesadas. Dicho proceso ya no se llevo a cabo por la
decision del cierre de los programas como se narra en el ultimo
capitulo de esta obra.
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La Ibero ha logrado, a partir de la experiencia de Tsu, incorporar
alos intérpretes de LsM en las ceremonias institucionales para
ir creando la cultura de inclusion que el pais y el mundo necesita.






) Epilogo.
Ultimo capitulo de los programas de TsU en la Ibero

El 24 de marzo de 2022 se recibio en la Direccion de los pro-
gramas de TSU el comunicado que se muestra a continuacion,
dirigido a toda la comunidad Ibero, en el que se daba aviso de que
estos programas no tendrian ya nuevo ingreso de estudiantes.
En ese momento la primera emision de tres ediciones planeadas
del curso propedéutico, que recién habia iniciado el lunes 14 de
marzo en la modalidad a distancia, se dio por cancelada.
Unos meses posteriores a la decision, Adriana Jiménez fue
nombrada directora general del Tecnoldgico Universitario del
Valle de Chalco. Su lugar en la Ibero se le asignd Heidi Fritz,
quien ocupaba el puesto de académica de tiempo completo
desde 2018 en el mismo programa. A ella se le encomendo, por
parte del vicerrector actual, Alejandro Anaya, apenas nombrado
unos meses antes, la continuacion de actividades, gestiones
y conclusion de los pendientes, asi como la planeacion y la
ejecucion de la despedida de esta oferta educativa de la Ibero.
Asi concluyen 10 afios de la formacion de Tsu en la Ibero. Se
deja el texto con fecha de 30 de enero de 2023, para dar tiempo
a laimpresion del libro que guardara en sus paginas el legado de
una década de formadores, coordinadores, directivos, adminis-
trativos y demas colaboradores, asi como nueve generaciones
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Ciudad de México, 24 de marzo de 2022

Ala comunidad universitaria

Como resultado de un profundo ejercicio de valoracion y revisio égica, que involucré un

entre distintas dreas académicas y administrativas, y a la luz del objetivo de eficiencia y
sostenibilidad establecido dentro de los ejes prioritarios del nuevo rectorado de nuestra
Universidad, se ha do la decision de enfocar la oferta educativa de la Ibero en sus programas
académicos de licenciatura y posgrado. Esto implica que los prog de Técnico Superior

Universitario (TSU) que ! se of no tendrdn nuevo ingreso a partir del periodo

Otofio 2022.

El compromiso con el estudiantado que actualmente cursa prog de TSU continuard

firme hasta que terminen sus estudios en la Ibero. En este id gui bajando de
habitual con las g ‘ que se do segundo y cuarto semestres,

bajo el mismo modelo educativo, las mismas condiciones y con la calidad académica que ha
distinguido a estos

v Lahe )

Considerando los més de quince afios de trayectoria iva de institucion h el
Tecnolégico Universitario del Valle de Chalco (TUVCH), segui poyando de
comprometida ¢l desarrollo y fortalecimiento de su mision en la formacién de tecndlogos
profesionales de la més alta calidad. Esta decision esté orientad: bién a ibuir al crecimi
yh lidacién de su proy démi

Somos una idad universitari P ble y P ida con el bien comin y la
sostenibilidad de toda esta obra educativa en su conjunto. Las decisiones institucionales que
definirén el rumbo de iversidad requieren de la colaboracién de todas y todos,

. @ @0 benefido de oul e ook s p N osidta

administrativo y de servicio, egresadas y egresados.

A quienes planeaban ser parte de idad al cursar un prog de TSU, les i a
contactar a la Oficina de Atencién Preuniversitaria para que se les oriente sobre las ofertas
académicas, tanto en la Ibero como en el TUVCH, asi como las becas disponibles. Agradecemos el
spoyodela idad eniversarie poia trabajar de Sl ew st

Direccién de C icacién Institucional

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
Prol. Paseo de la Reforma 880,
Lomas de Santa Fe, 01219, Ciudad de México

www.ibero.mx
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de egresados, que con su trabajo seguiran dando testimonio
del sello Ibero que se ha venido mostrando en tantos puestos 'y
frente a tantos emprendimientos que han cristalizado. De esta
forma se cumplio la ilusion, para ellas y ellos, de un estilo de
vida mas prospero y gratificante, ademas de sus familias y, en
algunos casos, sus comunidades.
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Anexos

Testimonio del profesorado de TsU en Produccion Grafica

La mision de Tsu en Produccion Grafica, escrita por el colegio de
profesores, fue: “Contribuir al cambio de trayectorias educativas
y laborales de los estudiantes..”, asi comenzaba el texto de la
mision que ilumind nuestro trabajo docente durante 10 afos.

No solo se queria formar técnicos universitarios de excelencia,
también se buscaba una formacion en valores; cada profesor
acompafaba a los alumnos para que ellos pudieran alcanzar un
éxito profesional y, sobre todo, una formacion integral. Coordi-
nacion y profesores nos sentimos profundamente satisfechos
de haber logrado nuestra mision.

El programa de Tsu en Produccion Grafica se abrio en 2013;
fue uno de los primeros en comenzar actividades académicas,
con el apoyo del departamento de Disefio. Asi, se formaron
generaciones de egresadas y egresados que orgullosamente
hoy ocupan, incluso, puestos directivos.

Es importante sefialar que, si bien todos los programas
técnicos de la Ibero se comprometieron a otorgar educacion
de calidad, en el caso del Tsu en Produccion Grafica obtuvo,
en dos ocasiones, la acreditacion nacional otorgada por los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion



100 TSU 10 afios

Superior y fue el Unico programa técnico en recibir la equivalen-
cia sustancial otorgada por la National Association of Schools
of Art and Dising; esto gracias al compromiso de la Direccion 'y
Coordinacion del programa, asi como del colegio de profesores,
alumnos y egresados.

Por otro lado, es importante resaltar que, aunado a este
compromiso de ofertar un programa de calidad, se disefi¢ y
opero el Examen General de Egreso de TsU, que permitio medir
la trayectoria escolar de las y los alumnos proximos a egresar.

Por esto y mucho mas, los que hemos participado en este
proyecto nos sentimos orgullosos de haber contribuido en su
construccion, que no solo forjo egresados especialistas en la
Produccion Grafica, sino que volvié a los miembros de la comu-
nidad una familia.

Testimonio adicional de una profesora de TsU
en Produccion Grafica

Me gustaria agregar que en mis mas de 30 afos de dar clases
fue para mi un privilegio trabajar en Tsu Produccion Grafica,
porque nunca habia tenido una academia tan solidaria, tan
profesional, que creyera tanto en un programa, en sus alumnos,
en su institucion, en su coordinadora y en su COmpromiso con
la educacion de este pais. De verdad, este grupo de profesores lo
llevo siempre en mi corazon porque aprendi muchisimo sobre
lo que puede alcanzar un grupo de personas caminando hacia
un mismo objetivo: ver a un grupo de hombres y mujeres con
una ilusion integrarse a un mercado laboral para mejorar su
calidad de vida y la de quienes les rodean. Este afilo cumplo 15
anos en la Iberoy estoy orgullosa de muchas cosas, pero sobre
todo por haber formado parte de este programa durante casi
10 afos. Gracias.
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Infografias del perfil sociodemografico de la poblacién
de nuevo ingreso a los programas de TsU y Memoria
fotografica de eventos
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Fotografia de archivo. Taller de imprenta Tsu en PG, 2013, Universidad Iberoamericana
Ciudad de México.

Fotografia de archivo. Aula cocina, 2013, Universidad Iberoamericana Ciudad
de México.
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Fotografia de Hugo Martino. Estudiante Tsu en PAyD 2022, Foro D, Universidad
Iberoamericana Ciudad de México.

Fotografia de Hugo Martino. Grabacién de video sobre trabajo de inclusion de
personas sordas, 2023, Universidad Iberoamericana Ciudad de México.
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Fotografia de José Gutiérrez. Estudiante TSu en PAyD, 2023, Cabina de sonido,
Universidad Iberoamericana Ciudad de México.

Fotografia de José Antonio Barrientos. Estudiante Tsu en bMyMm, 2023, Laboratorio
de Ingenieria, Universidad Iberoamericana Ciudad de México.
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Fotografia de José Rosalio Gutierrez. Foro D, TSU en PAYD, Software, Primavera
2023, Universidad Iberoamericana Ciudad de México.

Fotografia de Alberto Herndndez. Laboratorio de Ingenieria, Tsu en Software, 2023,
Universidad Iberoamericana Ciudad de México.
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Fotografia de José Antonio Barrientos. Estudiante de TSu en bMyMm, 2023.
Laboratorio de Ingenieria, Universidad Iberoamericana Ciudad de México.
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Fotografia de José Antonio Barrientos. Estudiante de TSu en bMyMm, 2023,
Laboratorio de Ingenierfa, Universidad Iberoamericana Ciudad de México.

Fotografia de José Gutiérrez. Foro D, 2023, Universidad Iberoamericana Ciudad
de México.
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Fotografia de Heidi Fritz. Estudiantes TSU en PG, presentacion de proyecto final,
Primavera 2023, Universidad Iberoamericana Ciudad de México.

Premio estudiantes Tsu en PAyD, Festival ADN, Primavera 2023, Universidad
Nebrija, Madrid, Espafia.



Anexos

111

Ly JM‘ /«-%%

MEXIA BERO
N Proouctos aresnuates .

0B3ETIVO ceveRsc .
oue .

Fotografia de Felipe Trujillo. Exposicién de proyectos finales, Tsu Software,
Primavera 2023, explanada central, Universidad Iberoamericana Ciudad de
México.
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Fotografia de archivo, Ceremonia de graduacion Tsu, 2016, Universidad
Iberoamericana Ciudad de México.

Ceremonia Eucaristica, 2018, Auditorio Sanchez Villasefior, Universidad
Iberoamericana Ciudad de México.
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Fotografia de archivo. Ceremonia de graduacion Tsu 2016, Universidad
Iberoamericana Ciudad de México.

Ceremonia Eucaristica para egresados Tsu, 2018, Auditorio Sdnchez Villasefior,
Universidad Iberoamericana Ciudad de México.
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Fotografia fin de programa, 2018, Jardin de los Lobos, Universidad Iberoamericana
Ciudad de México.

Fotografia de Noem{ Espinosa. Ceremonia de egreso, Primavera 2022, vestibulo del
Auditorio Sanchez Villasefior, Universidad Iberoamericana Ciudad de México.
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